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Il UNAIITGE I

Paixdo por Educacgao
PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA UNIATITUDE

1- APRESENTACAO

O Projeto de Avaliagao Institucional Faculdade Atitude é decorrente da necessidade da Instituigao estar
constantemente revendo sua agao frente a sua intencionalidade, contexto sécio-histérico de seu tempo e
do meio em que esta inserida.

Juntamente com a necessidade e objetivos da Instituicdo, soma-se a orientacdo legal e o desejo do
Ministério da Educacio, através de documentos como a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 — SINAES,
na promocao e instituicdo da Avaliagdo como referéncia do pensar/fazer educacional.

O momento histérico em que vive a sociedade brasileira, na busca de melhores e mais adequadas formas
de investigacOes da realidade educacional e da formagao de quadros que deem conta de interpretar esta
realidade, aponta para a necessidade de implantacdo de sistemas efetivos e permanentes de avaliagao do
ensino superior e da pos-graduagao.

Neste processo, o objetivo maior é oferecer subsidios para os cursos e Institui¢do de repensar, revisar e
aperfeicoar seus projetos politico-pedagdgicos, bem como suas agdes. Neste sentido, a avaliagao é
decisiva para que possam perceber com maior clareza os erros e acertos, possibilidades e limites, e para
que propostas possam ser encaminhadas e mudangas qualitativas possam ser realizadas.

Para que possamos ter uma visao de totalidade de nossa institui¢do, estaremos ouvindo e registrando a
fala dos académicos, professores, funcionarios, egressos e sociedade civil. Para tal, utilizaremos de forma
integrada, critérios objetivos, qualitativos, quantitativos e conceituais, distribuidos em topicos na
avaliagdo ora proposta.

Queremos ter a possibilidade de fazer com que a avaliagdio se constitua para além da concepg¢ao
meritocratica, ou seja, apenas uma forma de premiacio/puni¢ao, como também nao pretende que seja a

representacio da neutralidade. Deve ser ela uma questio de maturidade institucional e de
responsabilidade para com a qualidade. Como processo, ainda, requer a avaliacdo institucional ser
credivel, exequivel e consequente.

A avaliagdo como processo deve ser viavel, principalmente em termos de possibilidade e de ex
A avaliacio como processo requer ser exata, tendo em vista a necessidade de sua condugao
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dos instrumentos adequados para a obtengdo de informag¢des confiaveis. A avaliagio como processo
¢ uma questdo ética e social, visto sua condugio transparente e com senso de justiga.

Assim, devemos entendé-la através da concepg¢ao qualitativa e quantitativa. Nessa abordagem, nosso
foco residira no processo e em suas possibilidades e limites. Um processo extremamente agil,
dinamico, portanto com necessidades de mudangas em um constante didlogo do projeto institucional
com a realidade e com as novas ideias que dele surgem. A metodologia para abarcar essa dinamica

devera ser a agao-reflexdo-acgao.

A avaliagao institucional acima de tudo deve servir como ponto de apoio aos recursos humanos, e nao
de ranking nem de professores, nem das fun¢des da Instituicio. Pretende-se com a avaliacio a
dignificacdo da fun¢iao docente, técnica e administrativa, bem como um ensino de qualidade sempre
maior. Obviamente, além de entender a extensao e utilidade de sua func¢ao social, da Institui¢ao, junto
a0 meio em que atua.

Para tal, sera indispensavel que a avaliagao institucional seja desenvolvida de forma periddica, visto
ser necessario estabelecer-se uma historia comparativa do nivel de sua evolu¢ao qualitativa. Assim, a partir
dos indicadores de qualidade identificados, torna-se mais facilmente possivel a implementacio do
necessario redimensionamento das funcoes da Instituicao.

Finalmente, espera-se, ainda, que a partir da avaliagdo institucional e do diagnostico resultante,
sejam construidos encaminhamentos, processos e a¢oes a serem adotados pelas Faculdades e Instituto
Superior de Educagio com o intuito de superar as dificuldades e aprimorar os aspectos apontados
positivamente. O desejo e a intencionalidade é que essas a¢oes, depois de diagnosticadas, ocorram sempre
com uma maior participagao critica e um comprometimento efetivo de toda comunidade académica e da
sociedade que a envolve, com os destinos da Institui¢ao, visto que uma IES somente consegue se impor
interna e externamente pelo nivel de qualidade da ciéncia e tecnologia que promove e sua capacidade de
atender, através do exercicio de sua responsabilidade social, as demandas de nosso tempo, contribuindo
para a formacao de uma sociedade mais justa, equanime, social e economicamente desenvolvida.
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2- DIMENSOES QUE SERAO ANALISADAS E SUAS CATEGORIAS

Os itens — Dimensoes - que servem de referéncia maior para a organiza¢ao desta proposta de
avaliacdo, tiveram como fonte o Manual Geral de Avaliacio das Condi¢coes de Ensino, da Diretoria de
Estatistica e Avaliagio da Educagao Superior, publicado em Fevereiro de 2002 e a Lei 10.861, de 14 de
Abril de 2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagio da Educagao Superior — SINAES — do
SINAES da Concepgao a Regulamentacao, de setembro de 2004, do Roteiro de Auto-Avaliagao de 2004,
das Diretrizes para Avaliagdo das Instituicbes de Educagdo Superior de 2004, do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, do Projeto Pedagégico Institucional e dos Projetos Pedagégicos
dos Cursos.

As questdes fontes que alimentam os itens maiores, suas categorias e indicadores, foram
elaborados de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Politico-
Pedagogico de cada Curso e a realidade concreta desta Instituicao.

As Categorias de analise constituem desdobramentos das Dimensoes, organizadas, cada uma, de
acordo com as caracteristicas mais pertinentes em fun¢ao dos processos futuros de analise e avalia¢ao.

Os Indicadores sio os desdobramentos das Categorias de analise e também estio organizados
em fungao da sua proximidade e interdependéncia.

Os instrumentos e a periodicidade da avaliacio institucional serio aprovados pela diregao
superior da institui¢ao, apds consulta a comunidade académica, por intermédio de seus 6rgaos colegiados.

A participagdo da comunidade académica no processo da auto-avaliagdo esta prevista de
diferentes formas:

> na coordenagao do processo de avaliagdo institucional, por meio da representacao de todos os
setores da comunidade académica e da sociedade na Comissao Propria de Avaliacio da Faculdade
Atitude;

> na concepg¢ao do projeto de avaliagdo institucional, por meio da participagdo de representantes
do corpo docente, do corpo discente e do corpo técnico-administrativo nos grupos de trabalho
responsaveis pela elaboracdo das propostas de avaliagdio em cada uma das dimensoes;

> no desenvolvimento das atividades de avaliagdo, por meio da participa¢io na divulgacdo e
sensibilizacdo, na elaboracio de instrumentos, coleta de informacoes, analise e consolidacao das
informacoes.
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O modelo proposto considera que cada uma das atividades integrantes das dimensoes da avaliagao,
considerando suas peculiaridades, pode ser analisada segundo trés niveis inter-relacionados:

> Nivel institucional: o compromisso institucional para a estruturacdo e efetivagao das atividades,
englobando os niveis declaratério e normativo sugeridos nas Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes
de Educagao Superior da CONAES, ou seja, a avaliagio dos documentos que fundamentam o projeto
institucional, com foco na coeréncia entre seus principios, diretrizes e a gestao pratica da instituigao.
Neste nivel foi incluida, ainda, a avaliagdo dos recursos disponibilizados pela instituicao para as atividades
englobadas em cada uma das dimensdes de analise, de forma agregada, configurando toda a estrutura
institucional de suporte a cada uma de suas atividades.

> Nivel organizacional: avalia os processos, métodos e instrumentos que dao suporte as atividades
cujos principios, diretrizes e recursos foram estabelecidos no nivel institucional, com foco na promogao
de niveis de qualidade apropriados para a gestdo, o ensino, a pesquisa, a extensao e a responsabilidade
social da instituicao.

> Nivel dos resultados: avalia o impacto, a eficacia e a efetividade académica e social das atividades
em relagao aos seus objetivos, com foco na formagao académico-profissional, na produ¢ao académica,
artistica e cultural, no desenvolvimento técnico-cientifico e social e nas a¢des de responsabilidade social.

Os itens maiores (Dimensdes) e Categorias que fazem parte desta avaliacdo, conforme art. 3° da Lei

10.861 — Sinaes, respectivamente sao, dividido por Eixo:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensao:

a) 8- Planejamento e Avaliagao do SINAES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensoes:

a) 1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, e;
b) 3 (Responsabilidade Social da Instituigao) do Sinaes.

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensoes:

a) 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
b) 4 - Comunicacio com a Sociedade; e,
c) 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensoes:

a) 5 - Politicas de Pessoal;
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b) 6 - Organizagio e Gestao da Instituigdo; e,
c) 10 - Sustentabilidade Financeira do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensio:

a) 7 - Infraestrutura Fisica do SINAES.

As avaliacoes levam em consideracdes:

L a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

1L a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensao e as respectivas formas de
operacionaliza¢ao, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

111 a responsabilidade social da instituicio, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicao em relacdo a inclusio social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoéria cultural, da produgio artistica e do patrimonio cultural;

1V. a comunica¢ao com a sociedade;

V. as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢oes de trabalho;
VL organiza¢ao e gestao da instituiciao, especialmente o funcionamento e representatividade dos

colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdio com a mantenedora, e a participagao dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII.  infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao
e comunicacio;

VIIL.  planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficicia da auto-avaliagdo

institucional;
IX. politicas de atendimento aos estudantes;
X. sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior.

§ 3° A avaliagdo das instituicdes de educacdo superior resultara na aplicagao de conceitos, ordenados em
uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas.

3- Missao e o plano de desenvolvimento institucional

A avaliagdo da Missio e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) englobara a articulagao do
PDI com a missao, com o Projeto Pedagoégico Institucional (PPI) e com as principais a¢oes académicas
e administrativas da institui¢ao, além de sua coeréncia interna e o cumprimento de suas metas.

Objetivos

Sio objetivos da avaliagio da missao e do Plano de Desenvolvimento Institucional:
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e demonstrar a articulagio entre os projetos e planos nos niveis institucional, administrativo e
académico;

e abranger o projeto pedagdgico e o plano de desenvolvimento institucional ;

e propiciar a divulgagio do PPI e do PDI, no contexto interno e externo;

e ser continua, processando-se no decorrer da execugao dos planos de acao;

e ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitaria e pela sociedade;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisdo das IES nas areas de gestao,
ensino, extensao e pesquisa.

Estratégias

A implementacdo da avaliagio da missio e do PDI se dara por meio de um processo de etapas
sequenciadas, cuja articulagdo é baseada nos trés diferentes niveis de analise propostos na estratégia geral
de avaliagio.

As etapas de implementacao sio as seguintes:

1. Avaliagao dos projetos e planos que estabelecem a politica institucional;

2. Avaliacdo da articulagdo entre projetos, planos e as agoes implementadas;

3. Avaliagdo da eficicia dos projetos e planos institucionais, em termos de seus resultados e do
cumprimento das metas estabelecidas.

A primeira etapa refere-se ao levantamento dos projetos e planos institucionais, a verificagao de seu
escopo, a avaliacao de sua pertinéncia para o estabelecimento de principios, politicas, objetivos e metas
institucionais, sua coeréncia interna e entre os diversos documentos.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a articulagdo entre os projetos e planos
desenvolvidos na institui¢ao e as atividades de ensino, pesquisa e extensao, verificando a existéncia de
processos que garantam a coeréncia entre as agdes empreendidas e os principios, diretrizes e o
planejamento institucional.

Na terceira etapa pretende-se avaliar os resultados das a¢oes de planejamento por meio da verificagao do
cumprimento dos planos, e a coeréncia entre os resultados obtidos e os objetivos institucionais.

A descricao das categorias de avaliacio para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 1, a
seguir.

Quadro 1
1- Componentes da avaliagdo da missao e do PDI: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e
fontes de informacdes
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Procedimentos
. . , . Fontes
Categorias Indicadores metodolégicos . ~
.. informacoes
técnicas
Caracterizacao das finalidades,
objetivos e compromissos da
instituicao no PDI
_ Caracterizacao da missao
Definicio do escopo|. . . v 1 Plano de
institucional, da anilise do :
do Plano de " At 1 Desenvolvimento
. contexto sbécio-econdémico, dos | Analise documental ..
Desenvolvimento .. . .. Institucional
o principios, diretrizes e politicas
Institucional S
institucionais no PDI
Presenca de especificacaio de
metas, linhas e formas de atuacio
no PDI
. Caracterizacdo da missao, do . .
Definicio do escopo e ” ’ Projeto  Pedagbgico
. . . |contexto  sbcio-politico,  dos 1 o
do Projeto Pedagdgico ~ . Analise documental Institucional
. pressupostos da acao pedagogica e
Institucional e
das politicas institucionais no PPI
Articulacao entre o | Caracterizacio da coeréncia entre Plano de
Plano de|o PDI e o PPI em relacio as Desenvolvimento
Desenvolvimento e o |atividades de ensino, pesquisa,|Analise documental Institucional
Projeto  Pedagbgico | extensio, gestao académica, gestao Projeto  Pedagdgico
Institucional e avaliacio institucional Institucional
Caracterizacdo dos objetivos da Plano de
. formacao, de sua articulacao com o | Analise documental Desenvolvimento
Defini¢ao dos perfis de , . ..
: contexto socio-economico e dos Institucional
ingressantes e egressos . . . .
perfis dos ingressantes e egressos Projeto  Pedagdgico
Institucional

Bases normativas da

Identificacao de 6rgaos definidores - administracao
o . e 2 Analise da estrutura .
Orgaos colegiados de | de politicas institucionais . académica e  dos
< . . normativa da
concepgao de projetos | Processos  de  elaboragao e stituicio conselhos
e confecgao de planos |aprovagao de politicas, projetos e ¢ institucionais
Entrevistas
planos Gestores
Documentos
Existéncia de resolu¢oes e normas
~ s Documentos
Resolugoes e normas | que definam e regulamentem | Analise documental .
. 2 normativos
projetos e planos de agao
. oA . Ali Direcao e
Sistema de|Existéncia  de  sistema  de |/\nalise documental o ~
. Coordenacoes
acompanhamento  e|acompanhamento e avaliagio do
avaliacao PDI e do PPI Entrevistas

Gestores
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Procedimentos
. . , . Fontes
Categorias Indicadores metodolbgicos . -
: .. S informacdGes
técnicas i
Plano de
Principais raticas s , . . L1 Desenvolvimento
ba p Existéncia de praticas académicas e | Analise documental o
pedagdgicas e o : Institucional
202 administrativas implementadas a .
administrativas . C Direcao
. partir da vigéncia do PDI
estabelecidas Documentos
normativos
Articulacao entre as|Coeréncia entre  as raticas 1 , .
rovag . ) P Analise documental Relatérios de
praticas estabelecidas e | implementadas e os objetivos do
acompanhamento

o PDI

Categorias
C

Cumprimento efetivo
das metas estabelecidas
no PDI para as
atividades de gestao,

PDI

Indicadores

Alcance das aces em relacdo as
metas estabelecidas

Procedimentos

metodolégicos

técnicas

Anilise documental

Fontes
informacGes

Relatérios de gestao

ensino, pesquisa e
€Xtensao
Relacao  entre  os
resultados das a¢oes e|Coeréncia entre os resultados | Analise documental Relatorios de
os objetivos declarados | obtidos e os objetivos do PDI avaliagao
no PDI
4. A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduagao, a Extensao
A. Ensino
Escopo

A avaliagdao da politica para o ensino englobara a organiza¢ao didatico-pedagogica, o projeto didatico-
pedagogico, o curriculo, os programas de disciplinas e das outras componentes curriculares, as formas de
avaliacdo da aprendizagem, e as praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formagao

docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagogicas e o uso das

novas tecnologias no ensino.

Objetivos

Sdo objetivos da avaliagdo da politica para o ensino:
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e avaliar a coeréncia dos projetos pedagogicos com o perfil pretendido do ingressante e do egresso;

e avaliar a coeréncia da matriz curricular com as competéncias que se pretende desenvolver ao longo
do curso;

e verificar a exequibilidade e a atualidade dos programas de disciplinas em relagao aos seus conteudos,
suas metodologias de ensino e seus métodos de avaliagdo da aprendizagem;

e verificar a existéncia de formas de apoio para docentes e discentes quanto a produgdao académica;

e  caracterizar a existéncia de politicas de incentivo a utilizagao de novas tecnologias e o respeito as
diferencas individuais, sociais e culturais;

e identificar e avaliar disciplinas com indices de reprovagao e retencao e discutir mecanismos de
nivelamento;

e avaliar a adogao de praticas de atividades complementares ao ensino (atividades complementares,
monitoria, inicia¢do cientifica, pratica profissional, trabalhos de conclusao de curso) nos cursos de
graduagao.

Estratégias
As etapas de implementacao sdo as seguintes:

1. Avalia¢do dos projetos pedagdgicos, curriculos, programas e demais documentos normativos dos
cursos de graduagdo e sequenciais

2. Avaliacao das atividades de ensino

3. Avaliacao da eficacia das atividades de ensino e da formacao

A primeira etapa refere-se ao levantamento dos projetos pedagogicos e sua pertinéncia em relagao aos
perfis de ingressantes e de egressos, a coeréncia entre a matriz curricular e as competéncias previstas, a
adequagao dos programas de estudo e a inova¢ao das metodologias de ensino.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a articulagdo das atividades de ensino com
o projeto pedagbgico, com o curriculo, com os programas de disciplinas e com outras atividades
relacionadas com o ensino de graduagao.

Na terceira etapa pretende-se avaliar os resultados das atividades de ensino, a partir da atuagao
profissional dos egressos, a avaliagao das condi¢des de ensino e o desempenho dos estudantes.

A descricao das categorias de avaliacio para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 2, a
seguir.
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Componentes da avaliagao do ensino: niveis, categorias, indicadores, metodologias e fontes de

informacgdes:

NIVEL 1: PROJETOS PEDAGOGICOS E CURRICULOS

Categorias

Definiciao do escopo
dos projetos didatico-
pedagogicos

Indicadores

Caracterizacao da concepgao,
finalidades, objetivos, requisitos de
acesso, perfil profissional de conclusao
e organizacao curricular

Procedimentos
metodolégicos
técnicas

Analise documental

Fontes de
informacdes

Projetos didatico-
pedagogicos

Coeréncia dos projetos
didatico-pedagogicos

com a missdo e as
diretrizes institucionais

Articulagao dos perfis dos ingressantes
e egressos ¢ das metodologias de
ensino com o PPI

Analise documental

Projetos didatico-
pedagdgicos
PPI

Coeréncia dos projetos
didatico-pedagogicos
com as diretrizes
curriculares nacionais e
com as inovaces na
area

Articulagao dos projetos didatico-
pedagégicos com as  diretrizes
curriculares

Cumprimento dos requisitos das

diretrizes curriculares
Introducdo de praticas inovadoras

Analise documental

Projetos didatico-
pedagdgicos
Diretrizes
curriculares

Coeréncia dos - . Projetos didatico-
; Previsio  de  mecanismos  de L
curriculos com os| . . ~ o pedagdgicos
. nivelamento e avaliacio da formacao | Analise documental
perfis dos ingressantes o . Estruturas
de competéncias profissionais .

e dos egressos curriculares
Estruturas
curriculares
Conteudos

Coeréncia da| . . . . o L planejados

o . Existéncia de critérios e técnicas de A
organizagdo curricular o . Competencias
. organiza¢ao curricular o .
com os conteudos e z . Analise documental profissionais
N Adequagio e atualizagdo de ementas, L.
competéncias o Relatérios  dos
programas e bibliografia

esperadas grupos de
trabalho de
avaliacio de

disciplinas
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Estruturas
curriculares
N . Programas de
. . Adequagdo entre os objetivos das rogra
Dimensionamento da| ,. .. . disciplinas
i disciplinas e sua carga horaria - iy
carga  horaria  das N o Analise documental Relatorios
Adequagio entre os objetivos das . .
componentes . . Entrevistas Colegiados  dos
; diversas componentes curriculares e
curriculares sua carea horaria cursos
ua c
& Coordenadores
Professores
Alunos
Procedimentos de Programas de
avaliagio do processo | Adequacido das formas de avaliagio Analise documental disciplinas
ensino-aprendizagem
Documentos
de Relatorios
Utilizacao de .
. oA . . o Colegiados  dos
metodologias de | Existéncia de metodologias de ensino [ Analise documental .
. . . . . cursos
ensino inovadoras e|inovadoras e participativas Entrevistas
articinativas Coordenadores
v
p p Professores
Alunos
Documentos
Previsao e articulacio de atividades Relatorios
Diversidade de | complementares, monitorias, inicia¢cao o Colegiados  dos
S L . . ° | Analise documental
componentes cientifica, pratica profissional, estagios . cursos
| N Entrevistas
curriculares e trabalhos de conclusao de curso com Coordenadores
os objetivos de formagao Professores
Alunos
Documentos
L . Relatorios
Orgaos colegiados de| . . . . o . .
. Existéncia de orgaos colegiados de o Colegiados  dos
desenvolvimento, i o . .| Analise documental
L . desenvolvimento, avaliacio e revisao . cursos
avaliacao e revisao dos . , Entrevistas
coietos bedasdeicos dos projetos pedagogicos Coordenadores
pro) pedagog Professores e
Académicos
Documentos
. Existéncia de  mecanismos  de Relatorios
Mecanismos de L .
acompanhamento e avaliagio dos . Colegiados  dos
acompanhamento e . L ] Analise documental
L . projetos pedagogicos e curriculos . cursos
avaliacao dos projetos A . Entrevistas
, . Escopo e freqiéncia de revisio dos Coordenadores
pedagdgicos . s )
projetos pedagdgicos e curriculos Professores e
Académicos
Instrumentos
Existéncia de rograma de . esquisa
Acompanhamento de prog Analise documental pesq
acompanhamento de egressos dos . Cadastro
€gressos Entrevistas

cursos
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Procedimentos
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Educacdo

. . , . Fontes
Categorias Indicadores metodolégicos . -
= .. S informacoes
técnicas i
Projetos
- L , - . edagogicos
Revisio e atualizagdo|Numero de revisbes dos projetos pedagog
: L. - Relatérios
dos projetos | pedagdgicos Analise documental .
" . Colegiados  dos
pedagogicos dos Entrevistas s
T .. . cu
cursos Principais inovagoes introduzidas
Coordenadores
de cursos
Curriculos ativos
, . Relatérios
- .. |Numero de revisdes das estruturas - .
Revisio e atualizagao . Analise documental Colegiados  dos
. curriculares .
curricular . . . Entrevistas cursos
Principais alteragoes realizadas
Coordenadores
de cursos
Programas de
disciplinas
Relatorios  dos
Avaliacao de i - rupos de
vaias Frequéncia  das  avaliagbes  de SHup
disciplinas el . & . - trabalho de
. N disciplinas Analise documental S
introducao de |, L . . avaliacio de
. . S Numero de disciplinas avaliadas Entrevistas .o
inovagoes  didatico- <. . disciplinas
, . Inovagoes introduzidas .
pedagdgicas Colegiados  dos
cursos
Coordenadores
de cursos
Participacio dos | ;. .. Sistemas de
pas . Numero de alunos em atividades - . ~
alunos em atividades Analise documental informacao  da
complementares o2
complementares instituicao
. Existéncia de programas de estimulo a .
Programas de estimulo . o Sistemas de
A . formacao e capacitagao docente s . .
a formacao el Anilise documental informacao  da
o Numero de professores em programas 2
capacitagdao docente . N < o instituicao
de estimulo a formacio e capacitacio
. , Sistemas de
Programas de apoio|Numero de alunos em programas de . . .
cdaobeico 15016 bedasbeico Anilise documental informacao  da
pedagog polo pedagogt instituicao
. . . | Existéncia de mecanismos de estimulo
Apoio a  produgio |, ~ A o Documentos
A a produgdo académica Analise documental .
académica Relatorios




Paixao por

NIVEL 3 : RESULTADOS E CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS
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Educacdo

Procedimentos
. . , . Fontes
Categorias Indicadores metodologicos . - .
= 2 © informacoes
técnicas ;
Sistemas de
informacao  da
Evasao Indices de evasao dos cursos Analise documental instituicao -
Secretaria
Académica
Sistemas de
< N P . ~ informacao  da
Reprovacao e retengao | Indices de reprovagao e retencdo em - .
CL . Analise documental instituicao -
em disciplinas disciplinas .
Secretaria
Académica
Proporcao de egressos atuantes no
pore & Programa de
. : mercado de trabalho o
Atuagdo  profissional . Analise documental Acompanhament
Propor¢ao de egressos atuantes no .
do egresso , Entrevistas o de Egressos
mercado de trabalho na  area
. Egressos
profissional
Resultados do Exame Nacional de ENADE
Avaliacao de [ Cursos . Exame Nacional
. Analise documental
desempenho do aluno |Resultados do Exame Nacional de de Desempenho
Desempenho dos Estudantes dos Estudantes
Avaliacao da - Avaliacao das
a0 i Resultados  da  Avaliacio  das - &4
organizagao didatico- . . Analise documental Condig¢es de
L Condig¢oes de Ensino .
pedagdgica Ensino
Titulag¢ao do corpo docente Sistemas de
Formacao docente Tempo de experiencia docente e|Analise documental informagao  da
profissional instituicao
Producio de artigos, livros e capitulos
de livros, trabalhos publicados,
~ A ~ o . 1 Documentos
Produgao académica |tradu¢bes e produgdes intelectuais, | Analise documental adastrais
. L . c
técnicas, pedagogicas, artisticas e
culturais
- - Sistemas de
Avaliacao dos | Resultados da Avaliacio Docente da Andlise documental informacio  da
cu
docentes UNIATITUDE [rormac
instituicao

Avaliacio de cursos

Resultados da avaliacio de cursos
pelos docentes

Questionarios

Corpo docente

B. Pesquisa (Iniciagao Cientifica)

Escopo

A avaliagao da pesquisa no centro universitario, neste projeto, estara restrita a analise das atividades
iniciagdo cientifica. Neste contexto, a avaliacdo privilegiard a articulacdo das atividades de inici
cientifica com o ensino, sua relevancia social e sua contribui¢ao para o desenvolvimento local, no

dos cursos de graduacao da Faculdade Atitude.
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Objetivos
Sdo objetivos da avaliagdo da politica para o ensino:

demonstrar a qualidade do que se produz nos projeto de iniciagao cientifica;
verificar a articulacdo entre a iniciacao cientifica com o ensino;
estimular o investimento em linhas de pesquisas relevantes do ponto de vista social e econémico;

avaliar a coeréncia das atividades de iniciagao cientifica com os projetos pedagdgicos dos cursos e
com o0s objetivos institucionais;

e avaliar a eficacia da iniciagdo cientifica na formagdo dos alunos do cursos de graduagdo para a
pesquisa;

e dar relevancia a existéncia de mecanismos de estimulo a iniciacao cientifica;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisao das IES nas areas de
ensino, extensao e pesquisa.

Estratégias
As etapas de implementacio sdo as seguintes:

1. Avaliagao das politicas institucionais de iniciagao cientifica

2. Avaliagao de programas e projetos de iniciagao cientifica

3. Avaliagdo da eficicia das atividades de iniciagao cientifica na formac¢ao do aluno e na produgao
académica

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagdo das politicas e mecanismos de fomento, em nivel
institucional, para as atividades de iniciagao cientifica.

A segunda etapa tem como principal objetivo a descri¢ao e avaliagao das atividades, sua relagao
com ensino e com a produgao académica.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a eficacia das atividades de iniciagao cientifica para o alunado,
para o corpo docente e para a produ¢ao académica.

A descricao das categorias de avaliagio para cada um dos niveis estd descrita no Quadro 3, a
seguir.
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Quadro 3

Educacdo

Componentes da avalia¢do da iniciagdo cientifica: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes

de informacoes

NIVEL 1: POLITICAS INSTITUCIONAIS DE INICIACAO CIENTIFICA

Categorias

Indicadores

Procedimentos
metodologicos
técnicas

(S

Fontes de informacgdoes

Politica  de  iniciacdo [Caracterizagdao da iniciagao cientifica [Analise documental Projeto Pedagdgico
cientifica na instituicio | no PPI e no PDI Institucional
Presenga do conceito, especificagao |[Analise documental Plano de
de metas, linhas e formas de atuagao Desenvolvimento
no plano Institucional
Documentos diversos
Concepgao de iniciagao [Presenca da iniciagdao cientifica nas |Analise documental Projeto Pedagogico
cientifica politicas institucionais Institucional
Documentos
normativos da
iniciagao cientifica
(resolugdes, portarias,
documentos
conceituais, etc.) e
outras  formas  de
registros
Resolucoes e normas Existéncia de resolugdes e normas |Andlise documental Documentos
que definam e regulamentem normativos
programas e projetos, produgio,
publicacio e politicas de fomento
Integracio entre as agOes [Existéncia de projetos que integrem [Analise documental Programas,  projetos,
da iniciacio cientifica e as | acGes de iniciacdo cientifica, ensino, relatorios, etc.
da graduacio e da pos-|pesquisa e extensao
graduagao Existéncia de mecanismos
(académicos e  administrativos)
facilitadores da integracao de agdes
académicas
Sistema de [Existéncia de sistema de [Analise documental Direcao, cursos e
acompanhamento e | acompanhamento e avaliagao nucleos
avaliacao Plano de
acompanhamento
avaliacao
(documentos
conceituais
instrumentos

avaliacao)
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Politicas institucionais de
apoio a produgao
académica  proveniente
dos projetos de iniciagao
cientifica

Existéncia de politicas de apoio a
producao académica

IAnalise documental

Programas,
relatérios, etc.

projetos,

NIVEL 2: PROGRAMAS E PROJETOS DE INICIACAO CIENTIFICA

Categorias

Cursos que desenvolvem

Indicadores

Numero de cursos que desenvolvem
atividades de iniciacao cientifica em

Procedimentos
metodolégicos
técnicas

c

Analise dos planos e

Fontes de informacgdoes

Planos e relatérios de

atividades de iniciacdo N relatérios dos cursos curso
S relacio ao total de cursos da
cientifica L
instituicao
. .| Existéncia de linhas e grupos de 1 .
Linhas de  pesquisa : . srup Analise dos programas | Programas e projetos
. pesquisa orientadores das atividades : . .
estabelecidas L de pesquisa de linhas de pesquisa
de iniciagao cientifica
. ..~ [Numero de bolsas de iniciacao . ~ .
Bolsas  de  iniciacdo| . A ¢ Quantificacao do | Sistemas de
L ~ 7. |cientifica com relaciao as bolsas das| . ~
cientifica em relacdo as .. . numero de bolsas de|informacoes da
. outras atividades académicas daf. . . . . o
outras bolsas existentes|. .. 1niciacao cientifica, | instituicio
instituicao ~ .
na Faculdade graduagdo, pesquisa e
Valor da bolsa 2
Duracio da bol manutencio/trabalho
uragao da boisa Anli divad Documentos da
s nalise comparattvaqdaf. . . .
Carga horaria semanal P instituicio

quantidade disponivel
para extensao, ensino e
pesquisa

Articulacado  entre  as
atividades de iniciagdo
cientifica, o ensino e a
extensao

Existéncia de programas e projetos
de iniciacao cientifica articulados ao
ensino e a extensao

Flexibilizacao das
académicas de graduacio e pOs-
graduac¢ao incorpore
atividades de iniciagdo cientifica

estruturas
que as

como componente curricular

Transferéncia de conhecimento e

tecnologia aplicada

Analise qualitativa dos
documentos
Entrevistas
Observagao dirigida

Programas e projetos
de iniciagao cientifica

Estrutura cuttricular
dos cursos de
graduagio e  pOs-
graduagao

Relatorios de acoes de
iniciacio cientifica
Plano institucional,
gestores e equipes
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Formas de aprovagao, [Existéncia de critérios de aprovagao |Analise do  sistema [Documentos
acompanhamento e | dos projetos de iniciagao cientifica | normativo
avaliagao dos projetos de [Mecanismos de acompanhamento ) .
iniciagao cientifica dos projetos Anéhse. dos [Gestores e equipes
Procedimentos  institucionais  de proced}mer}tos.
avaliacio operacionais internos
da Direcao de
aprovacao de projetos
Entrevistas
Critérios para distribui¢do [Existéncia  de  critérios  para|Analise dos critérios Sistema normativo da
dos recursos aos projetos | concessao de recursos internos da instituicdo | instituicao
de iniciacao cientifica
Iniciacao cientifica | Identificacio  das  formas  de|Analise documental Planos de trabalho das
enquanto formagao | participacio dos alunos nos projetos atividades de iniciacio
académica de iniciacdo cientifica: cientifica.
® bolsista Relatorios do
académico e do
e aluno colaborador coordenador de
e aluno com validagio de crédito ajaVlc%ade de iniciagio
curricular cientifica.
Documentos
institucionais que
normatizam a
incorporagao da
atividade de iniciacao
cientifica como
componente
curricular.
Mecanismo de
validacao da
incorporagao da
atividade de extensao
como componente
curricular.

Atividades de iniciacdao
cientifica ~ por  area
tematica, linhas de
pesquisa, carga horaria,
numero de participantes

Numero das atividades de iniciacao
cientifica por area tematica, linhas
de pesquisa, carga horaria e numero
de participantes:

- programas ¢ projetos

- cursos

- prestacdo de servicos

- eventos

- produtos académicos

Analise documental

Sistema de informacao
da instituicao
Base de

institucionais
Relatérios de iniciacao
clentifica das escolas e
dos cursos

dados

Professores orientadores
que exercem a atividade
de iniciagao cientifica

Numero de docentes envolvidos
com a iniciacao cientifica em relacio
ao total de professores

Anilise documental
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Titulag¢ao do corpo docente Sistemas de
Formacao docente Tempo de experiéncia docente e|Analise documental informacao da
profissional instituicao
Horas dedicadas pelos|Numero de horas  semanais|Analise documental Documentos
professores as atividades | dedicadas pelos professores as institucionais
de iniciagao cientifica atividades de iniciacao cientifica em
relacdo ao total dedicado ao ensino
€ 2 extensao
Alunos bolsistas | Numero de alunos  bolsistas | Analise documental Documentos da
envolvidos em projetos|envolvidos em  atividades de Diregao e Cursos
de iniciacao cientifica iniciacdo cientifica em relacdo ao
total de alunos matriculados

NIVEL 3: EFICACIA DAS ATIVIDADES DE INICIACAO CIENTIFICA NA FORMAGAO DO
ALUNO E NA PRODUGAO ACADEMICA

Categorias
O

Indicadores

Procedimentos
metodolégicos
técnicas

Fontes de informacdes
e

Atuagao académico- | Propor¢ao de alunos egressos que Programa de

cientifica de egressos seguem carreiras técnico-cientificas | Analise documental Acompanhamento de
ou académicas  (pos-graduacao | Entrevistas Egressos
stricto-sensu) Alunos egressos

Producao académica | Producao académica de

relacionada  com  as|orientadores e alunos relacionada o Documentos

. T . . .. - | Analise documental .
atividades de 1iniciagcdo |com as atividades de iniciacdo cadastrais
cientifica cientifica
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C. Extensao

Escopo
A avaliagdo das atividades de extensdo englobara as atividades de extensao no ambito dos cursos de
graduacio e sequenciais em nivel institucional, na Direcdo e Institutos da Faculdade Atitude.

Objetivos
Sio objetivos da avaliagiao da politica para o ensino:

e demonstrar a qualidade do que se produz na extensao;

e abranger todas as agOes da extensdao: programas, projetos, eventos, cursos, produgoes académicas e
prestagdes de servigo;

e propiciar a credibilidade do que a extensao produz, no contexto interno e externo;

e ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitaria e pela sociedade;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisao das IES nas areas de
ensino, extensao e pesquisa.

Estratégias
As etapas de implementacdo sao as seguintes:

1. Avaliagdo de desempenho politico institucional
2. Avaliagdo de programas e projetos de extensiao
3. Avaliagao de impacto das atividades de extensao na formagao do aluno e em relacio a comunidade

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagao dos principios, politicas, mecanismos de fomento
e disponibilizacio de recursos, em nivel institucional, para as atividades de extensdo. Neste sentido a
etapa é delimitadora dos referenciais e potencialidades dos programas e projetos desenvolvidos no ambito
das atividades académicas.

A segunda etapa tem como principal objetivo o detalhamento e avaliagao das atividades, envolvendo a
participagdo da comunidade interna e externa ao centro universitario, sua relagdo com ensino e a pesquisa
e com a produ¢ao académica.

Finalmente, na terceira etapa pretende-se avaliar o impacto das atividades de extensdo para as clientelas
dos projetos, para o alunado, para o corpo docente e para os projetos pedagogicos dos cursos.

A descri¢ao das categorias de avaliagao para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 4, a seguir.
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Educacdo

Componentes da avaliagio da extensdao universitaria: niveis, Categorias, indicadores,

metodologias e fontes de informagdes

Categorias

Politica de extensao na
instituicao

Indicadores

Caracterizacio da extensao
no regimento e no PDI
Presenca do  conceito,
especificagdo  de  metas,
linhas e formas de atuacio
no plano

Procedimentos
metodolégicos
técnicas

Analise documental

Analise documental

Fontes de informacoes

Regimento da IES
Plano de Desenvolvimento
Institucional

Concepegiao de extensao

Presenca da extensio na
explicitagdo das finalidades
e objetivos institucionais

Analise documental

Projeto Pedagogico

Institucional

Documentos normativos da

extensao (resolugoes,
portarias, documentos
conceituais etc.) e outras

formas de registro

Orgios de

extensao

colegiados

Identificagao de  o6rgaos
definidores de politicas de
extensao.

Processo de aprovagio,
acompanhamento e
avaliacdao, distribuicio de

recursos e bolsas

Anilise da estrutura
normativa da
instituicao

Bases normativas da extensao
e IES académicas
Documentos

Resolucbes e normas

Existéncia de resolucdes e
normas que definam e
regulamentem  programas,
projetos, cursos, prestacio
de Servicos, eventos,
producdo, publicagio e
politicas de fomento

Anilise documental

Documentos normativos

Integracao entre as ag¢oes
da extensio e as da
graduagao, da pesquisa e
da pos-graduagao

Existéncia de projetos que
integrem ag¢des de extensio,
ensino e pesquisa
Existéncia de mecanismos
(académicos e
administrativos)
facilitadores da integracdo
de acbes académicas

Anilise documental
Entrevistas

Programas, projetos,
relatérios, videos etc.

Gestores, académicos
comunidade envolvida
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Informatizacao dos | Existéncia de banco de| Verificagao da|Tipos de registro da agdo
dados e dos processos de | dados referente as acSes da | existéncia de banco de | extensionista
operacionalizag¢ao da | extensio dados de extensio em | Banco de dados e
extensao funcionamento documentos cadastrais

Analise documental

Observagao (através de

instrumentos proprios)
Sistema de | Existéncia de sistema de | Analise documental Direcio, cursos e nucleos
acompanhamento e | acompanhamento e Plano de acompanhamento e
avaliacio avaliacao avaliacao

(documentos conceituais e
instrumentos de avaliacao)

Recursos destinados as
atividades de extensao

Percentual no orcamento
para a extensdao em relagiao
ao percentual destinado as

Orcamentos e
relatorios financeiros

Orcamento e prestacio de
contas

outras atividades
académicas
Convénios firmados pela | Numero de convénios para [ Analise dos convénios |Setor de convénios da
Faculdade com outras | extensao em relacdo ao total | em execucio instituicao
instituicoes que | de convénios firmados
contemplam  atividades
de extensao
Nucleos que | Numero de nucleos | Analise dos projetos e | Projetos e relatérios dos
desenvolvem atividades | existentes que desenvolvem | relatérios dos nicleos | nucleos

de extensao

atividades de extensao em
relagio ao total de nucleos

Cursos que desenvolvem
atividades de extensao

Nuamero de cursos que
desenvolvem atividades de
extensao em relacao ao total
de cursos da instituicio

Analise dos planos e
relatérios dos cursos

Planos e relatdrios de curso

Bolsas de extensio em
relacdo as outras bolsas
existentes na
Faculdade

Numero de bolsas de
extensao com relacdo as
bolsas das outras

atividades académicas da
institui¢ao

Valor da bolsa

Duragio da bolsa

Carga horaria semanal

Quantificagao do
numero de bolsas de
extensio, graduagio,

pesquisa e
manutengio/trabalh
o

Analise comparativa
da quantidade
disponivel para
extensio, ensino e

pesquisa

Documentos da institui¢ao
Sistemas de informagao da
instituicao
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Categorias Indicadores Procedimentos Fontes de informacdes

metodolégicos e
técnicas
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Categorias

Parcerias  institucionais
relativas 2 extensao

Indicadores

Tipos e formas de parcerias
existentes
(interinstitucionais
6rgaos publicos e privados e
com movimentos sociais
organizados)
Numero

com

de  parcerias
consolidadas com
instituicbes ~ publicas e
privadas e organismos da
sociedade civil

Procedimentos

metodolégico
técnicas

Analise dos convénios
e do banco de dados de
extensao

Entrevistas

Fontes de informacgdoes

Direcao Académica

Setor de convénios da
instituicao

Convénios e contratos
Documentos oficiais
externos

Clientela diretamente
atendida pelas agoes de
extensao

Tipos de clientela
diretamente atendida pela
extensao universitaria
Numero de pessoas
diretamente atendidas pelas
agoes de extensao por tipo
de atuacio

Numero de pessoas
diretamente atendidas pela
extensao universitaria por

area tematica

Analise de projetos de
extensao e respectivos
relatérios

Entrevistas

Observacao

Programas, projetos, cursos,
de

eventos, prestacao

servicos etc.

Relatérios de projetos de
extensao e documentos




Il UNAIITGE I

Paixdo por Educacédo

Apropriagao por parte da | Verificagdo da apropriagao | Observagao Documentos oriundos da
comunidade dos|do conhecimento por parte | Entrevistas comunidade beneficiada
conhecimentos, da comunidade, decorrente | Questionario Comunidade envolvida
tecnologias e|da acido da extensio

metodologias

desenvolvidas na acido

extensionista

D. Pés-graduagao
Escopo

A avaliacdo das atividades de pés-graduacdo englobara as atividades de pos-graduagdo lato sensu,
contemplando sua coordenacio e sua articulagdo com o ensino de graduagao.

Objetivos
Sio objetivos da avaliagio da pos-graduagio:

e demonstrar a qualidade dos cursos de pds-graduacio lato sensu;
e abranger todos os cursos de pos-graduacio;
e cnfatizar a articulagdo entre a graduagao e a pos-graduagao.

Estratégias
As etapas de implementacao sdo as seguintes:

1. Avaliacdo das politicas institucionais de pds-graduagao
2. Avaliacao de cursos de pés-graduacao, incluindo projetos pedagogicos, curriculos e condi¢oes de oferta
3. Avaliacao dos resultados das atividades de p6s-graduagao

A primeira etapa dedica-se a avaliacio da politica e dos mecanismos institucionais de fomento as
atividades de pos-graduacio.

A segunda etapa refere-se ao levantamento dos projetos pedagogicos e sua pertinéncia em relagao a
graduagao e as necessidades de formacao locais.

A terceira etapa pretende-se avaliar o impacto das atividades de pds-graduagao para o alunado e para o
corpo docente.

A descrigao das categorias de avaliacdo para cada um dos niveis estd descrita no Quadro 5, a seguir.
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Educacdo

Componentes da avaliagdo da pds-graduagao: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e

fontes de informagdes.

Procedimentos

Categorias Indicadores metodologicos Fontes de informacdes
técnicas

Politica  de  pos-|Caracterizagdio  da  pods-| Analise documental Regimento da IES
graduagao na | graduagao no regimento e no Plano de Desenvolvimento
instituicao PDI Anilise documental Institucional

Presenca do conceito,

especificacao de metas, linhas

e formas de atua¢do no plano
Concepgao da po6s-|Presenca da extensio na|Analise documental Projeto pedagdgico
graduacao explicitagao da missao institucional

institucional como uma de
suas funcoes basicas

Documentos normativos da
poOs-graduacao (resolugdes,
portarias, documentos
conceituais, etc.) € outras

formas de registro

pos graduacao

()rgﬁos colegiados de

Identificaggo  de  6rgaos
definidores de politicas de

pos-graduacao.

Processo  de  aprovagio,
acompanhamento e
avaliacao, distribuicio de

recursos e bolsas

Anilise da estrutura

normativa
instituicao

da

Coordenacgio de Pos-
graduacao, Pesquisa e
Extensao

e cursos

Documentos diversos

Resolu¢bes e normas

Existéncia de resolucdes e
normas que definam e
regulamentem  programas,
projetos, cursos e politicas de
fomento

Analise documental

Documentos normativos

Integracao
acoes da
graduagao e

e da extensao.

entre

as
pOs-

da

graduagao, da pesquisa

Existéncia de projetos que
integrem os curso de pOs-
graduagao e o ensino de pos-
graduagdo, pesquisa e a
extensao.

Existéncia de mecanismos
(académicos e
administrativos) facilitadores
da integracio de agdes
académicas

Analise documental

Programas,
relatorios.

projetos,
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Informatizacao  dos
dados e dos processos
de operacionalizacao
da pos-graduagao

Existéncia de banco de dados
referente as agdes da pos-
graduacao

da
existéncia de banco de

Verificacao

dados de extensao em
funcionamento

Analise documental

Registros dos cursos de pos-
graduagao

Banco de dados e
documentos cadastrais

Sistema de
acompanhamento e
avaliacao

Existéncia de sistema de
acompanhamento e avaliagao

Analise documental

Diretoria de Pés-graduagao,
Pesquisa e Extensao

Cursos

Plano de acompanhamento
e avaliacdao

(documentos conceituais e
instrumentos de avaliaciao)

Convénios  firmados
pela Faculdade com
outras instituicoes que
contemplam atividades
de pds-graduacgio

Numero de convénios para
pos-graduacao em relagdao ao
total de convénios firmados

Analise dos convénios
em execucao

Setor de convénios da

instituicao

instituicao

Categorias
O

Revisio

atualizagdo dos
projetos
pedagoégicos dos
cursos

Valor das bolsas

Indicadores

dos

Numero de revisoes
projetos pedagogicos

Principais
introduzidas

inovagoes

Procedimentos

metodolégicos
(&

técnicas

Analise documental
Entrevistas

Nucleos que | Numero de nucleos | Analise dos projetos e|Projetos e relatérios dos
desenvolvem existentes que desenvolvem |relatérios dos nucleos | nucleos

atividades de  pos-|atividades de poés-graduagao

graduagao em relacdo ao total de nucleos

Cursos que |Numero de cursos que|Analise dos planos e|Planos e relatorios de curso
desenvolvem desenvolvem atividades de | relatérios dos cursos

atividades de  pos-| pos-graduagao em relagio ao

graduacao total de cursos da instituicio

Bolsas de poOs- | Numero de bolsas de pods-|Quantificacao do | Documentos da instituicao
graduagao em relacdo | graduacio com relagao as|numero de bolsas Fomentar

as  outras  bolsas|bolsas das outras atividades

existentes na | académicas da instituicio

Fontes de informacdes

Projetos Pedagogicos
Relatoérios
Coordenadores de cursg
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. Numero de revisbes das B ]
Revisio e . r1s Curriculos ativos

. estruturas curriculares Anialise documental .
atualizagdo . e . ~ . Relatoérios

. Principais alteragdes | Entrevistas
curricular . Coordenadores de cursos

realizadas

Avaliagio de | Freqiiéncia das avaliagGes
disciplinas e | de disciplinas . Programas de disciplinas
. L . P .1 Analise documental gran p
introdugao de [Numero de disciplinas . Relatorios
. ~ 3. . Entrevistas
inovagdes didatico- | avaliadas Coordenadores de cursos
pedagogicas Inovacgbes introduzidas

Oferta de cursos de
pos-graduagio

Numero e descricio dos
cursos ofertados

Anilise documental

Sistema de informagdes
da pés-graduagio
Relatoérios

Projetos pedagoégicos

Alunos de

graduagio

pOs-

Numero de alunos por
curso

Anilise documental

Sistema de informagdes
da pos-graduagio

Professores de pos-
graduagio

Categorias
O

Impacto das agoes de
pos-graduacao sobre o
ensino de graduagao

Numero de professores por
curso
Titulagdo dos professores

Experi€ncia Profissional

Indicadores

Introducio de inovacbes nos
cursos de graduacgao advindas
das experiéncias na pos-
graduacao

Anilise documental

Procedimentos
metodologicos
técnicas

Analise documental

Sistema de informagdes
da institui¢do

Fontes de informacdes

Relatérios de revisdo dos
projetos pedagdgicos

Nivel da satisfagdio do corpo

C discente em  relagio a .
Satisfacilo do corpo o s N Corpo discente dos cursos
discente organizagao didatico- | Questionario de posoraduacio
pedagégica e com as pos-g &
condicoes de oferta
Avaliagao de | Avaliagao das disciplinas pelo Questionirio Corpo discente dos cursos
disciplinas corpo discente de pds-graduacgio
Avaliagdao dos | Avaliacdo das disciplinas pelo Questionario Corpo discente dos cursos
professores corpo discente de pds-graduagio
5. A responsabilidade social da instituigao

Escopo

No contexto da auto-avaliacdo institucional, a responsabilidade social da instituicdo se refer,
cumprimento das fungées sociais que sao esperadas de uma IES. Neste sentido, a avali
responsabilidade social, no contexto do processo de auto-avaliagao, englobara as agdes que co
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para a inclusdo social, para o desenvolvimento econémico e social e do conhecimento técnico-cientifico
e cultural, para a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgio artistica e do patriménio
cultural. A avaliagdo das diversas a¢des que contribuem para o cumprimento da fungao social da
instituicdo incluira todas aquelas atividades desenvolvidas no ambito dos cursos de graduagio e
seqiienciais e em nivel institucional, na Direcao e Institutos.

Objetivos
Sio objetivos da avaliagiao da responsabilidade social da institui¢ao:

e verificar a efetividade das agdes relacionadas a responsabilidade social da institui¢ao;

e abranger todas as agoes que contribuem para a responsabilidade social da instituigao: condi¢oes de
acesso e permanéncia de grupos sociais desfavorecidos na institui¢do, programas, projetos, eventos,
cursos, producbes académicas e prestacoes de servigo;

e propiciar a credibilidade das agdes de responsabilidade social da institui¢io no contexto interno e
externo;

e ser qualitativa e quantitativa, realizada pela comunidade universitaria e pela sociedade;

e ter seus resultados considerados no planejamento e na tomada de decisao das IES.

Estratégias
As etapas de implementacao sio as seguintes:

1. Avaliacao de desempenho politico institucional

2. Avaliagdao de programas e projetos de responsabilidade social

3. Avaliacao de impacto das atividades de relacionadas a responsabilidade social da instituicao em relagao
a comunidade

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliagao dos principios, politicas, mecanismos de fomento
e disponibilizagio de recursos, em nivel institucional, para as atividades relacionadas com a
responsabilidade social da instituicdo. Neste sentido a etapa ¢é delimitadora dos referenciais e
potencialidades dos programas e projetos desenvolvidos no ambito das atividades académicas.

A segunda etapa tem como principal objetivo o detalhamento e avaliacio das ag¢bes, programas e
atividades relacionadas com a responsabilidade social.

Finalmente, na terceira etapa pretende-se avaliar o impacto das atividades relacionadas com a
responsabilidade social para as clientelas dos projetos, para o alunado, para o corpo docente e, de maneira

geral, para o contexto social da cidade.

A descri¢ao das categorias de avaliagao para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 6, a seguir.
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Quadro 6

Componentes da avaliagdo da responsabilidade social da instituigao:

Categorias

Politicas de
responsabilidade social
na instituicao

indicadores, metodologias e fontes de informagdes

Educacdo

Indicadores

Caracterizacao da
responsabilidade  social  da
instituicdo  no  estatuto, no
regimento e no PDI

Presenca do conceito,

especificagao de metas, linhas e
formas de atuacao no plano

Procedimentos

metodolégicos

técnicas
Analise documental

Analise documental

Il UNAIITGE I

niveis, Categorias,

Fontes de informagoes

Direcao Académica
Plano de Desenvolvimento
Institucional

Concepgio de|Presenca da responsabilidade | Analise documental Projeto Pedagogico
responsabilidade social | social na  explicitacio  das | Entrevistas Institucional
tinalidades e objetivos _
institucionais Documentos normativos
da responsabilidade social
(resolugoes, portarias,
documentos  conceituais
etc.) e outras formas de
registro
Gestores da instituicao
Resolugoes e normas | Existéncia  de  resolucdes e | Analise documental Documentos normativos
normas que  definam e
regulamentem programas,

projetos, prestacio de servigos,
eventos e politicas de fomento

Informatizacao  dos
dados e dos processos
de operacionalizacao
das acoes de
responsabilidade social

Existéncia de banco de dados
referente as acoes de
responsabilidade social

da
existéncia de banco de

Verificacao
dados de extensiao em
funcionamento

Analise documental
Observacio

Registros das agoes de
responsabilidade social
Banco de dados e

documentos cadastrais

de

Sistema

acompanhamento e
avaliacio

de

Existéncia de  sistema
acompanhamento e avaliagao

Analise documental

Direcao, coordenagoes de
curso e nucleos

Plano d
acompanhamento
avaliacao
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Categorias
O

AcBes relacionadas a
inclusio de estudantes
em situa¢dao economica
desfavorecida

Educacdo

Indicadores

Bolsas de estudo e beneficios a
estudantes em situacao
economica desfavorecida

Procedimentos
metodolégicos
(&
técnicas
Analise documental

e | Fontes de informacdes

documentos cadastrais

Registros das agdes de
responsabilidade social
Banco de dados e

Acgbes relacionadas 2
ampliagao do acesso e

Adaptagao do processo seletivo
aos portadores de necessidades

Analise documental

Editais
Documentos normativos

ao apoio  didatico- | especiais Relatorios
pedagogico aos |Formas de apoio pedagbgico
portadores de | aos portadores de necessidades
necessidades especiais | especiais
Acbes relacionadas a | Existéncia de agoes relacionadas | Analise documental Projetos
assisténcia ala Convénios
comunidade - geragao de emprego e renda Relatorios

- atividades educativas

- promogao da cidadania

- assisténcia a saude

- divulgagao cultural

- preserva¢ao do meio ambiente

- atividades s6cio-desportivas
Agbes relacionadas | Existéncia de agdes relacionadas | Analise documental Pesquisas
com a criagdo de|a criagdo de conhecimentos para Programas, projetos e
conhecimentos para o|o desenvolvimento cientifico, relatorios
desenvolvimento técnico e cultural Produtos académicos
cientifico, técnico e
cultural
Integracdo entre as|Existéncia de projetos que|Analise documental Projetos pedagdgicos dos
acoes da|integrem ag¢des de extensdo,|Entrevistas cursos
responsabilidade social | ensino e pesquisa a Programas, projetos,
e as atividades de|responsabilidade social relatérios, videos etc.
ensino, pesquisa € Gestores, estudantes e
extensao comunidade envolvida
Atividades vinculadas Analise documental Programas, projetos e
com organizagoes de | Existéncia de atividades relatérios

cunho social,
educacional e cultural

conjuntas com as organizacoes

Politicas de formacio
de professores para a
educacao fundamental

Existéncia de
direcionados para a formacao de
professores

cursos

Analise documental

Projetos pedagogicos

Incubadoras de
empresa € empresas
juniores

Existéncia de incubadora de
empresas e empresa junior

Analise documental

Programas,
relatorios

projet.
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Parcerias institucionais

relativas a
responsabilidade social

Categorias
O

Perfil social do alunado

Tipos e formas de parcerias
existentes  (Interinstitucionais
com 6rgaos publicos e privados
e com movimentos sociais
organizados)

Indicadores

Caracteristicas socio-

economicas dos estudantes

Analise dos convénios

Entrevistas

Procedimentos
metodologicos
técnicas

Questionario

Banco de dados da Direcao
académica e do setor de
convénios da instituicao

Convénios, contratos e
outros instrumentos que
regulamentam as parcerias
da Faculdade com 6rgios

publicos ou privados

Documentos oficiais

externos

Fontes de informacdes

Estudantes dos cursos de
graduacdo e seqiienciais

Nuamero de portadores que|Analise documental Cadastros de portadores de
Portadores de o . -
. .. |usufruem das iniciativas de necessidades especiais
necessidades especiais . . .
apoio, por tipo de necessidade
Clientela atendida | Caracteristicas socio-
pelas bolsas de estudo|econémicas dos  estudantes | Questionario Estudantes bolsistas
e beneficios bolsistas

Clientela  diretamente
atendida pelas a¢oes de
responsabilidade social

Tipos de clientela diretamente
atendida  pelas  agdes de
responsabilidade social
Numero de pessoas atendidas
em cada uma das atividades

Analise de projetos e
respectivos relatorios

Entrevistas

Observacao

Programas, projetos,
cursos, eventos, prestacao

de servicos etc.

Relatérios de projetos e
documentos

6.

Escopo

A avaliagao da comunicacdo da instituicao com a sociedade englobara as formas de comunicagao com o
corpo discente, com o corpo docente, com o corpo técnico-administrativo e com a sociedade.

Objetivos

A Comunicagiao com a Sociedade

Sio objetivos da avaliagio da comunicagao com a sociedade:
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e demonstrar a preocupag¢ao da instituigdo com o estabelecimento de meios adequados de comunicagao
interna e externa;

e abranger todos os meios de comunicacio estabelecidos pela institui¢io;
e verificar a validade da informacao produzida e veiculada interna e externamente;

Estratégias

As etapas de implementacao sio as seguintes:

1. Avaliacao das estratégias de comunicacio interna e externa da institui¢ao
2. Avaliacao dos meios de comunicagao
3. Avaliacao da eficacia dos meios e formas de comunicaciao

A primeira etapa refere-se ao levantamento e avaliacio das diretrizes que fundamentam, em nivel
institucional, as atividades relacionadas com a comunicacio interna e externa.

A segunda etapa tem como principal objetivo o detalhamento e avaliagdo de todos os meios de
comunicac¢ao adotados pela institui¢ao, seja em relagdo a comunicagao com o corpo discente, com o
corpo docente, com o corpo técnico-administrativo e com a sociedade.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a eficicia da comunicac¢io da instituigao.

A descrigao das categorias de avaliacdo para cada um dos niveis estd descrita no Quadro 7, a seguir.
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Educacdo

Componentes da avaliagdo da comunicagdao com a sociedade: niveis, Categorias, indicadores,

Categorias

Estratégias da
comunica¢ao interna e
externa

metodologias e fontes de informagdes.

Indicadores

Caracterizagao das estratégias de
comunicacio interna e interna
Presenca de analises, diretrizes,
metas e planos de atuacao

Procedimentos

metodolégicos 2

técnicas
Analise documental

Analise documental

Fontes de informagoes

Plano de Desenvolvimento
Institucional

Documentos diversos
Projetos de comunicagiao
interna e externa

acompanhamento e
avaliacio

Categorias

Meios de comunicagao
utilizados pela
instituicao

acompanhamento e avaliagao

Indicadores

Existéncia de meios de
comunicagao diversificados,
incluindo formas de

comunicacio com:

- 0 corpo docente

- o corpo discente

- 0 corpo técnico-administrativo
- a comunidade externa

Comprometimento Coeréncia das estratégias de | Analise documental Documentos  normativos
das formas de | comunica¢do com aspectos da | Entrevistas dos meios de comunicacio
comunica¢do com a|missao, dos principios,
missdo, principios e | finalidade e objetivos
diretrizes institucionais | institucionais S
Gestores da instituicao
Resolucoes e normas | Existéncia de  resolucdes e | Andlise documental Documentos normativos
normas  que  definam e
regulamentem os meios de
comunicacio
Informatizacao  dos| Existéncia de bancos de dados | Verificacao da | Registros diversos
dados e dos processos | referente  aos  meios  de|existéncia de banco de|Banco  de  dados e
de operacionalizagdo | comunicagao dados com | documentos cadastrais
informagoes informacdes referentes
aos diversos meios de
comunicacio em
funcionamento.
Analise documental.
Sistema de | Existéncia de sistema de | Analise documental Direcio

Procedimentos
metodolégicos
técnicas

Analise documental

Assessoria de Comunicacio

Fontes de informacgdoes

Direcao

Assessoria de Comunij
Manual do aluno
Documentos i
diversos
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Servico de ouvidoria

Existéncia de servico de
ouvidotia interna e externa
Forma de funcionamento e

encaminhamento de sugestoes

Analise documental
Entrevistas

Documentos normativos

dos meios de comunicacao

Gestores da instituicio

Formas de validacdo e
atualizacio das
informacoes

Existéncia de mecanismos de
validacdo e atualizacio das
informacoes

Analise documental
Entrevistas

Documentos normativos

dos meios de comunicacao

Gestores da instituicio

Estrutura e conteido

Descricao dos conteudos das

Analise documental

Textos informativos

comunicagao e gestao

da  informacio a
servico da
administracao

académica de cutsos.

comunica¢ao adequados para os
coordenadores de cursos
Existéncia de sistemas
informagoes académicas
gestao de cursos

Forma de funcionamento dos
servicos de comunica¢ao e dos
sistemas de informacao

de
para

das informacoes | informacoes académico-

académico- pedagogicas

pedagdgicas sobre

cursos e  outras

atividades académicas

Estrutura de|Existéncia de servicos de | Analise documental Registros diversos

Verificacao da
existéncia de banco de
dados dedicado a

gestao académica

Banco de dados e
documentos cadastrais

Nucleos de divulgagao
da imagem
institucional

Categorias

Eficicia e efetividade
dos diversos meios de
comunicacio

Existéncia de nucleos dedicados
a divulgaciao da imagem publica

da instituicao

Indicadores

Nivel de satisfacao dos usuarios
dos  diversos  meios  de
comunicac¢io, incluindo formas
de comunica¢iao com:

- o corpo docente

- o corpo discente

- 0 corpo técnico-administrativo
- a comunidade externa

Analise documental

Procedimentos
metodolégicos
técnicas

Entrevistas

Questionarios

Direcao

Assessoria de Comunicacio

Fontes de informacgoes

Corpo docente
Corpo discente
Corpo
administrativo
Comunidade externa

técnicq
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7. As Politicas de Pessoal

Escopo

A avaliacdo das politicas de pessoal englobara aspectos gerais da politica de recursos humanos, a carreira
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional
e suas condi¢coes de trabalho.

Objetivos

Sio objetivos da avaliagio das politicas de pessoal:

. avaliar o regime de trabalho e a titulagao do corpo docente;

. avaliar os critérios de admissao e progressao;

. avaliar o grau de rotatividade do pessoal administrativo;

° avaliar o clima institucional;

° avaliar a movimentacao vertical no ambito da institui¢ao, visando a monitorar a carreira do
colaborador;

. avaliar a adequacido do petfil do recém contratado/promovido na fun¢io;

. avaliar demandas de qualificacio de pessoal;

. avaliar a eficicia/efetividade da capacitacio;

. avaliar a manutencao dos requisitos operacionais adquiridos nas acdes de capacitacao;
U avaliar a execugao do plano de avaliagao de recrutamento e selegao.

Estratégias

As etapas de implementacao sio as seguintes:

1. Avaliacao da regulamentac¢ao das politicas de pessoal

2. Avaliacao dos mecanismos de selecao, admissio, progressao, gestao, capacitacao e avaliagdo do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo

3. Avaliagao da eficicia da politica de pessoal e do clima institucional

A primeira etapa refere-se a0 levantamento e avaliagio da regulamentacdo das politicas de pessoal, no

nivel institucional.

A segunda etapa tem como descrever e avaliar o corpo docente e o corpo técnico administrativos e os
processos e mecanismos de sele¢ao, admissao, progressao, gestao, capacitagao e avaliagao.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a eficacia da politica de pessoal e do clima institucional.
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A descricao das categorias de avaliacio para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 8, a

seguir.

Quadro 8

Componentes da avaliagdao das politicas de pessoal: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes

de informacoes

Categorias

Politicas de pessoal na

Indicadores

Caracterizagdo das politicas de

Procedimentos

metodolégicos S

técnicas
Analise documental

Fontes de informacgdoes

Regimento das IES

da gestao de pessoal

Analise documental
Observacao

instituicao pessoal da instituigdo no estatuto, no Plano de
regimento e no PDI Desenvolvimento
Institucional
Planos de carreira Existéncia de planos de carreira para | Analise documental Direcao
docentes e funcionarios técnico- Planos de Carreira
administrativos
Caracterizacdo dos critérios de
admissdo e progressdao nas carreiras
Resolucdes, normas e | Existéncia de resolucdes, normas e | Analise documental Documentos
procedimentos procedimentos que definam e normativos
regulamentem programas, projetos e
processos relacionados a gestao de
pessoal  docente e  técnico-
administrativo
Informatizacido ~ dos|Existéncia  de  sistemas  de| Verificagao da | Tipos de registro
dados e dos processos |informagoes referentes a gestao de|existénecia de sistemas | Relatorios
de operacionalizagao | pessoal de informacdes Banco de dados e

documentos cadastrais

Sistema de

acompanhamento e
avaliacao

Categorias

Regime de trabalho do
corpo docente

Existéncia de sistema de

acompanhamento e avaliagao

Indicadores

Numero de professores de tempo
integral, parcial e horistas

Analise documental

Procedimentos
metodolégicos e
técnicas

Analise documental

Documentacio  dos
sistemas de avaliacio
docente e de
funcionarios

Fontes de informacgdoes

Sistemas
informacoes
académicas
Cadastro
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Titulagaio do corpo|Numero de professores doutores, | Analise documental Sistemas de
docente mestres e  especialistas  com informagoes
respectivo regime de trabalho académicas
Cadastro docente
Experiéncia Numero de anos em atividade no [ Analise documental Sistemas de
profissional do corpo |magistério superior informagdes
docente Numero de anos em atividade no académicas
fora do magistério superior Cadastro docente
Formacao  didatico- | Caracterizacao de formacio | Andlise documental Sistemas de
pedagogica do corpo |didatico-pedagogica  do  corpo informagoes
docente docente académicas
Cadastro docente
Participagao dos | Caracterizagao da participacao do [ Analise documental Composicao dos
docentes em 6rgaos |corpo docente em 6rgaos colegiados 6rgaos colegiados
colegiados e atividades Sistemas de

extra-classe Carga horaria docente em atividades informacoes
extra-classe académicas
Cadastro docente
Existéncia de [ Caracterizacado de mecanismos de | Analise documental Relatorios
mecanismos de |selecao de candidatos a professores
selecio, admissio e|Definiciao de critérios de admissao e

progressio na carreira
para o corpo docente

progressao

Estrutura de cargos

Estrutura geral de cargos técnico-
administrativos
Numero de funcionarios alocados

Analise documental

Sistema de informacio
da instituicao
Base de dados

Distribuicao de
funcionarios em
funcao das atividades
de gestdo, ensino,

pesquisa e extensao

Nuamero de funcionarios alocados
em fungdes que visam o apoio as
diversas atividades da TES nas areas
relacionadas a gestao, ao ensino, a
pesquisa € a extensao

Analise documental

Sistema de informacio
da instituicao
Bases de dados

Escolaridade do corpo
técnico-administrativo

Caracterizacdo do corpo técnico-
administrativo em funcio de sua
escolaridade

Analise documental

Sistema de informacao
da instituicao
Bases de dados

Existéncia de
mecanismos de
selecdo, admissio e

progressdo na carreira
para o corpo técnico-

Caracterizacao de mecanismos de
seleciao de candidatos

Defini¢ao de critérios de admissao e
progressao

Analise documental

Relatorios

administrativo
Politicas de | Numero de funcionarios técnico-|Analise documental Relatorios
capacitagao administrativos  inseridos ~ em

atividades de capacitagao

Tipos de atividades de capacitagao
de funcionarios técnico-
administrativos
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Sistemas de avaliacdo | Existéncia de sistemas de avaliacao | Analise documental Relatorios de avaliagiao
do desempenho de desempenho do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo

Procedimentos
Categorias Indicadores metodolégicos e Fontes de informacdes
técnicas

Nivel de satisfacao do . P
¢ Indicadores de satisfacio com os
corpo docente e do| ., I N N Corpo docente e corpo
. critérios de admissdo e progressao | Questionarios o . .
corpo técnico- . técnico-administrativo
.. . na carreira
administrativo
D : D . Corpo docente e corpo
Clima institucional Indicadores de clima institucional | Questionarios OTP .. P
técnico-administrativo
8. Organizagao e Gestao da Instituicao
Escopo

A avaliagdo da organizagdo e da gestdo da instituicao englobard os mecanismos de gestio, os 0rgaos
colegiados da estrutura académica, a gestao estratégica e a gestao da comunicagao.

Objetivos

Sdo objetivos da avaliagio da organizacdo e gestio da instituigao:

e demonstrar a articulagao entre os planos de gestio e as a¢oes implementadas no plano académico e
administrativo;

e demonstrar a efetiva atuagiao dos 6rgaos colegiados na gestio institucional;

e verificar a utilizagdo do planejamento na tomada de decisao das IES nas areas de gestao, ensino,
extensao e pesquisa.

Estratégias

As etapas de implementacdo sao as seguintes:
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1. Avaliacio do desempenho institucional em relagdo a gestao

2. Avaliacao dos mecanismos de gestao e de tomada de decisoes

A primeira etapa refere-se ao levantamento dos niveis de institucionalizagdo dos processos de gestio e

dos 6rgaos colegiados.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a efetivo funcionamento dos processos de

planejamento e dos 6rgaos colegiados.

A descricao das categorias de avaliacio para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 9, a

seguir.

Quadro 9:

Componentes da avaliagio da organizacio e da gestdo da

Categorias

Procedimentos

metodologias e fontes de informacdes.

Indicadores

Existéncia de estatutos, regimentos,

Procedimentos
metodologicos
técnicas

Analise documental

instituicao: niveis, Categorias, indicadores,

Fontes de informacoes

Regimentos

institucionais de | organogramas,  regulamentos e Organogramas
regulacio da gestdo|normas relativas a gestdo da Regulamento e normas
académica instituicio
Politicas de | Caracterizagdo das politicas de | Analise documental Direcao
organiza¢do € gestdo|organizagao e gestao da institui¢ao Regimento das 1k
na instituigao no estatuto, no regimento ¢ no PDI Plano

Desenvolvi

Institucios
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Plano de gestio

Existéncia de plano de gestao
Caracterizacao de objetivos e metas
de gestao

Analise documental

Plano de gestao

acoes  de

regulamentem  as
planejamento

Caracterizagao dos | Existéncia de regulamentos que | Analise documental Direcao

o6rgaos colegiados definam as atribui¢des dos 6rgaos Regulamentos
colegiados

Resolugdes, normas e | Existéncia de resolucdes, normas e | Analise documental Documentos

procedimentos procedimentos que definam e normativos

Procedimentos
Categorias Indicadores metodolégicos Fontes de informacoes
técnicas
Atuagao dos orgios | Composicao dos 6rgaos colegiados | Analise documental Documentos
colegiados da|Procedimentos de organizacio e normativos
administracdo central |condugdao dos processos de tomada
de decisao
Atuagao dos orgios | Composicao dos 6rgaos colegiados | Analise documental Documentos
colegiados da|Procedimentos de organizacio e normativos
coordenacao de | condugao dos processos de tomada
escolas de decisao
Atuagao dos orgios | Composicao dos 6rgaos colegiados | Analise documental Documentos
colegiados da|Procedimentos de organizacio e normativos
coordenacao de cursos | condugdao dos processos de tomada
de decisao
Meios de comunicagao | Existéncia de relatérios de gestao | Analise documental Relatérios de gestio
e circulacao de
informacdes
9. Infra-estrutura fisica

A. Infra-estrutura Basica e Instalagoes Especiais

Escopo

A avaliagao da infra-estrutura basica e instalagGes especiais contempla prioritariamente o espago fisico,
os equipamentos e os mobilidrios, os servicos relacionados com as atividades administrativas e
académicas de ensino, pesquisa ou praticas de investigacdo e extensdao. No contexto dessa dimensao,
infra—estrutura fisica sera grupada por categorias: infra—estrutura fisica basica, infra—estrutura fisic
espacos com finalidade especifica, infra—estrutura fisica de apoio e manutengao e infra—estrutura fisi

informacao e comunicacio.
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Objetivos

Sdo objetivos da avaliacdo da infra-estrutura:

. avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, visando a melhoria da qualidade académica e
o desenvolvimento institucional;

. privilegiar o conceito de auto—avaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos membros da
comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o
futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

. avaliar a adequacio da infra—estrutura fisica (basica, de espagos com finalidade especifica, de apoio
e manutengao, ¢ de recursos de informacdo e comunicagao), contemplando prioritariamente o espago
fisico, os equipamentos e os mobiliarios, e os servigos relacionados com as atividades administrativas e
académicas de ensino, pesquisa ou praticas de investigacao e extensao;

. avaliar a satisfacdo dos usuarios quanto a infra-estrutura fisica e de comunicagdes.

Estratégias
As etapas de implementacao sio as seguintes:

1. Avaliacdo das politicas de infra-estrutura

2. Avaliacdo da adequagdo da infra-estrutura fisica basica e dos espacos com finalidade especifica, da
infra-estrutura de apoio e manuten¢ao e informacao e da infra-estrutura de comunicagao

3. Avaliacdo da satisfacao dos usuarios

A primeira etapa refere-se ao levantamento das politicas e diretrizes que fundamentam, em nivel
institucional, as atividades relacionadas com a adequacao da infra-estrutura.

A segunda etapa tem como objetivo o detalhamento e avaliagio da adequagao da infra-estrutura de acordo
com as atividades a que se destina apoiar.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a satisfacio dos usuarios em relacdo a infra-estrutura, envolvendo o
corpo docente, o corpo discente e o corpo técnico-administrativo.

A descrigdo das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 10, a seguir.

Quadro 10:

Componentes da avalia¢do da infra-estrutura: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de

informacoes
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. . Procedimentos Fontes
Categorias Indicadores L e ~
< metodologicos e técnicas | informagdes
Politicas de gestao da|Caracterizagio das politicas de | Analise documental Direcao de
infra-estrutura gestao da infra-estrutura Operagoes
Documentos
diversos
Procedimentos Existéncia de normas e [ Analise documental Regulamentos e
institucionais de | procedimentos para a adequada normas
adequagao da infra-|alocagdo de recursos de infra-
estrutura estrutura em funcdo das demandas
académicas e administrativas
Sistemas de avaliacao | Existéncia de sistemas de avaliacdao | Analise documental Relatérios de
da adequagao da infra-|da  infra-estrutura  fisica, de avaliacao
estrutura manutencio e de comunicacio

Categorias

Indicadores

Procedimentos

metodolégicos e técnicas

Fontes
informacdGes

Salas de aula Numero e capacidade das salas de | Analise documental Registros das
aula Grupos focais instalagoes
Adequagao das salas de aula quanto Relatérios de
ao numero de alunos, iluminacao e avaliacao dos
ventilacao grupos focais
InstalagGes Nuamero e  capacidade  das| Analise documental Registros das
administrativas instalacbes administrativas Grupos focais instalacoes
Adequagao das instalacoes Relatérios de
administrativas quanto as atividades avaliacao dos
grupos focais
Instalacbes para as|Numero e capacidade das salas de| Analise documental Registros das
coordenacdes de | coordenadores Grupos focais instalacoes
cursos Adequagao das salas quanto a Relatérios de
iluminac¢do e ventilacao avaliacao dos
grupos focais
Auditérios e salas de | Numero e capacidade dos auditérios | Analise documental Registros das
conferéncia e salas de conferéncia Grupos focais instalagdes
Adequacao dos auditérios e salas de Relatérios de
conferéncia avaliacao dos
grupos focais
Instalacoes sanitarias | Numero de instalacOes sanitarias Analise documental Registros das
Adequagio das instalagoes quanto a | Grupos focais instalagoes
iluminacao e ventilagao Relatérios
avaliacao

grupos focais
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grupos fi

Infra-estrutura de | Existéncia de infra-estrutura de | Analise documental Registros das
seguranca seguranca das instala¢oes Grupos focais instalacoes
Relatérios de
avaliacao dos
grupos focais
Condi¢oes de acesso|Existéncia de infra-estrutura de|Analise documental Registros das
aos  portadores de|acesso  aos  portadores  de|Grupos focais instalagbes
necessidades especiais | necessidades especiais Relatérios de
avaliacao dos
grupos focais
Laboratorios de|Numero e  capacidade  dos|Analise documental Registros das
informatica laboratérios de informatica Grupos focais instalagcoes
Adequagao das instalacbes em Relatérios de
funcao de sua utilizagao especifica avaliacao dos
grupos focais
Laboratérios Nuamero e  capacidade  dos | Analise documental Registros das
especificos laboratérios especificos Grupos focais instalagoes
Adequagao das instalagbes em Relatérios de
funcao de sua utilizagao especifica avaliacao dos
grupos focais
Instalagoes especiais | Descri¢ao das instalagoes dedicadas | Analise documental Registros das
a atividades especiais:  clinicas, | Grupos focais instalagdes
escritérios de praticas, etc. Relatérios de
Adequagio das instalacbes em avaliacao dos
funcao de sua utilizagio especifica grupos focais
Areas de convivéncia | Existéncia de areas de convivéncia | Andlise documental Registros das
apropriadas . Grupos focais instalacoes
Adequagio das instalacbes em Relatérios de
funcao de sua utilizagao especifica avaliacao dos
grupos focais
Equipamentos de|Numero de equipamentos de|Analise documental Registros de
informatica informatica Grupos focais equipamentos
Utllizacao de equipamentos de Relatérios de
informatica pelos docentes avaliacao dos
Utillizagdo de equipamentos de grupos focais
informatica pelos alunos
Recursos audiovisuais | Existéncia de recursos audiovisuais | Analise documental Registros de
e multimidia e multimidia em nimero adequado | Grupos focais equipamentos
Relatérios de
avaliacao dos
grupos focais
Estrutura de|Existéencia  de  estrutura  de | Analise documental Documentos
manuten¢ao e | manutengao adequada as | Grupos focais diversos
conservacio das | necessidades da IES Relatérios
instalacoes avaliacao
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Estrutura de | Existéncia  de  estrutura  de | Andlise documental Documentos

manuten¢io e|manutencdo e conservacio dos | Grupos focais diversos

conservacao dos | equipamentos Relatérios de

equipamentos avaliacdo dos
grupos focais

Instalacbes para o|Adequagio das instalacGes para a|Analise documental Registros das

acervo das bibliotecas |guarda e acesso dos usuarios ao|Grupos focais instalagbes

acervo Relatorios de

avaliacao dos
grupos focais

Instalagoes para estudo | Adequacdo das instalagdes para o | Analise documental Registros das

individual e em grupo | estudo individual e em grupo Grupos focais instalagcoes

nas bibliotecas Relatérios de
avaliacao dos

Categorias
O

Indicadores

Procedimentos

metodologicos e técnicas

grupos focais

Fontes
informacoes

Satisfacio dos usuarios | Indices de satisfacido dos usuarios | Questionérios Alunos
quanto as salas de Professores
aulas, laboratorios e Funcionatios
instalagoes especiais

Satisfacio dos usuarios | Indices de satisfacido dos usuarios | Questionérios Alunos
quanto aos recursos de Professores
informatica Funcionarios
Satisfacao dos | Indices de satisfacio dos usudrios | Questionarios Portadores de
portadores de necessidades
necessidades especiais especiais
quanto a0 acesso

Satisfacio dos usuarios | Indices de satisfacido dos usuarios | Questionérios Alunos
quanto as instalagoes Professores
fisicas das bibliotecas Funcionarios

B. Biblioteca

Escopo

A avaliagio da Biblioteca englobara as atividades biblioteconomicas e de informacdo bibliografica da

UNIATITUDE, como apoio as areas de ensino, pesquisa e extensao.

Objetivos

Sio objetivos da avaliagao da Biblioteca:
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. dar subsidios para a guarda, desenvolvimento e manutengao do patrimonio documental
em todos os seus suportes fisicos;

. verificar as condi¢ées das instalagdes, mobiliario e equipamentos da biblioteca;

. consolidar a otimizac¢dao da base de dados do acervo documental;

° observar o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios e avaliar o nivel de
satisfacao destes;

. verificar os resultados do apoio a educagdo continuada do quadro de funcionarios da
Biblioteca;

. ter seus resultados considerados no planejamento e a tomada de decisao da bibliotecaria

em consonancia com a Direcao da UNIATITUDE.

Estratégias

A implementagao da avaliagao da Biblioteca sera através de um processo continuo envolvendo todas as
equipes da biblioteca e contemplando os servicos e produtos oferecidos. Pela variedade de atividades
desenvolvidas nas bibliotecas e a natureza peculiar de cada especialidade, serao constituidos grupos
tematicos de trabalho que, concomitantemente, desenvolverdo o processo avaliativo das bibliotecas.

As Equipes Tematicas serdo de:
1. Avaliagido da Selecao e Aquisi¢ao;
2. Avaliagao de Tratamento Técnico(Catalogacao, Classificacao, Indexacao);
3. Avaliagao das Instalagoes, Mobiliario e Equipamentos;
4. Avaliagao da Seguranga e Conservagao do Acervo;
5. Avaliacao da Informatizacao do Acervo;
6. Avaliacao do Atendimento as Necessidades Informacionais dos Usuarios;
7. Avaliacao Quantitativa e Qualitativa do Quadro de Pessoal da Biblioteca;

8. Avaliagao dos Programas e Projetos da Biblioteca.

As atividades serdo avaliadas em relacdo a trés niveis:

1. Nivel institucional — existéncia do Sistema de Bibliotecas nos documentos oficiais da institui¢ao;
2. Nivel operacional, - formagao de equipes tematicas com a finalidade de avaliar os servigos
produtos da Biblioteca;
3. Nivel de analise — os programas e projetos da biblioteca serao avaliados para verificaca
impacto e (re)planejamento.
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Quadro 11:

por Educacdo

Componentes da avaliagio da Biblioteca: niveis, Categorias, indicadores, metodologias e fontes de

informacoes

Categorias

A biblioteca na

Indicadores

Caracterizacio da biblioteca no

Procedimentos
metodolégicos e técnicas
Analise documental

Fontes de informacdes

Regimento das IES

bibliotecas

nstituicao estatuto, no regimento e no PDI; PDI
Presencga do conceito, especificagao | Analise documental DGB
de metas, linhas e formas de atuacao Outros documentos
no PDI (LDB, Resoluc¢oes, etc).
Missao da | Estabelecimento do apoio  as|Analise documental Documentos normativos
biblioteca naptividades de ensino, pesquisa e |Entrevistas do Sistema de Bibliotecas
nstituicao eXtensao regimento, regulamento,
hormas de servico etc) e
butras formas de registro:
DGB;
Gestores da instituicio.
Criacao de | Identificacio de defini¢cdes de| Analise documental Regimento da IES
novas bibliotecas politicas de criagdio de novas|Entrevistas PDI

Bases normativas das IES
hcadémicas
Gestores da instituicao

Normas de
bperagao

Existéncia de normas que definam e
regulamentem programas, projetos,
servigos, produtos, eventos etc.

Analise documental

Documentos normativos

Integracao entre
biblioteca e as
ireas de ensino,

Existéncia de projetos que integrem
hcoes de extensdo, ensino e pesquisa.
Existéncia de mecanismos

Analise documental
Entrevistas

Programas, projetos,
relatorios etc.
Formularios de

Sistema

Categorias

Indicadores

Procedimentos
metodoldgicos e técnicas

besquisa e facilitadores da integracio de agdes solicitacao de publicagao;

extensao hcadémicas. Diretores das
FEscolas/Coordenadores
e Cursos.

Sistema de | Existéncia de sistema de | Analise documental Atas de reunioes;

rcompanhamen- pcompanhamento e avaliagao Relatérios de atividades

to e avaliacao do

Fontes de informacdes




Il UNAIITGE I

Paixdo por Educacgao
Selecio ¢ | Bibliografia basica e complementar, | Analise ~ diagnoéstica  das | Coordenadores dos
Aquisi¢ao de acordo com a ementa dos cursos. policitacoes de aquisi¢ao Cursos
recebidas, em relacio a|Bibliotecario
bibliografia basica e
romplementar das ementas de
rada curso
Tratamento Catalogacao Catalogacao Codigo de Catalogacao
T'écnico Classificacao Anilise e representacao dos UNIATITUDE ;
Indexacao dados  bibliograficos  dos|Cdédigo de Classificagao
Hocumentos; Decimal de Dewey — CDD
Classificacao e Tabela de Classificaciao
Andlise e  representacdo Decimal de Direito de
rematica dos documentos para [Doris de Queiroz
buarda e localizagao; Carvalho;
Indexacio Tabela de Cutter
Analise e  representagdao Panborn;
rematica dos documentos para | Vocabularios controlados
fins de recuperagao. (Listas de Cabecalhos de
Assuntos e Tesauros)
Instalacoes, Espago fisico das instalagbes das|Verificagdo in loco da|Planta baixa da biblioteca;
mobiliario e pibliotecas (circulagio, funcionalidade do lay out; Literatura  especializada
equipamentos  prmazenamento do acervo, salas de|Avaliagio  quantitativa epobre  instalacbes  de
estudo em grupo, cabines de estudo fualitativa do mobiliario e dos pibliotecas
ndividual, salas de audiovisual, pquipamentos existentes. Visita a biblioteca;
itendimento e espago  técnico Consulta ao Setor de
hdministrativo); T'ecnologia;
Iluminacao, acustica e temperatura Consulta ao Setor de
hmbiente; Planejamento e Obras.
Mobiliario (estantes, mesas, cadeiras
etc) existentes nas bibliotecas;
Equipamentos  disponiveis  nas
bibliotecas (computadores,
mpressoras, televisao, video cassete,
DVD e outros).
Seguranca e|Seguranca em relacio ao acesso a|Verificagdo  in loco das|Literatura  especializada
Conservacao do Biblioteca; categorias de seguranga cepobre  instalagbes  de
Acervo Seguranca em relagdio ao guarda- fonservagao do acervo. bibliotecas;
volumes; Literatura  especializada
Sistema anti-furto; sobre  conservacdo  de
Sistema de cameras digitais; hCervo;
Desumidificadores e anti-mofo; Consulta ao Setor de
Equipamento de combate a incéndio. Planejamento e Obras;
Catalogos de fabrica
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Informatizacdo |[Sistema de Gerenciamento da| Verificacado do atendimento | Bibliotecario e demais
do Acervo [nformacao adotado; do software adotado asmembros das equipes;

Equipamentos para processamento
da informacao.

funcoes da biblioteca, através
de depoimentos e entrevistas
crom o Bibliotecario e usuarios;
Verificagdo da configuragao

minima do hardware as
hecessidades do Sistema
hdotado.

Professores e alunos;
Consulta ao Setor de
T'ecnologia;

Consulta ao fabricante do
Sistema adotado.

Atendimento 2s
Necessidades
[nformacionais
dos Usuarios

Quanto ao acervo:

Cobertura da bibliografia basica e
romplementar de cada disciplina no
hcervo da biblioteca;

Assinaturas dos principais titulos de
peribdicos de cada area de interesse
dos cursos;

Existéncia de multimeios de interesse
dos cutsos;

Quanto ao acesso:

Acesso local e remoto ao catalogo do
hcervo  visando a recuperagio da
nformacao;;
Localizacao dos
nstituicao;
Localizacio de documentos fora da
nstituicio;

documentos na

Competéncia em
information literacy)

informacao

1. Quanto ao acervo:

a).Avaliagdio  qualitativa e
quantitativa da  bibliografia
pasica e, percentual, da

bibliografia complementar;
b) Avaliagio qualitativa e

quantitativa das  assinaturas
correntes;

c) Avaliagdo qualitativa e
quantitativa ~ do  material

multimidia (CD Rom, VHS,
DVD, disquetes e outros).
2. Quanto ao acesso:

a)Entrevistas sobre a
htilizagao do catalogo
cletronico e observacio
dirigida;

b) Entrevistas sobre a

facilidade de localizacio dos
documentos no acervo e
bbservagao dirigida;

¢) Avaliacio dos resultados
do intercambio bibliografico.
3. Competéncia em
nformagao:

a) Verificagdo da autonomia
Hos usudrios na utilizagcao dos
fecursos eletronicos
navegabilidade na internet,
bases de dados eletronicas etc)
b) Verificagao da
rompeténcia em informagao

da equipe da biblioteca.

Ementas das disciplinas

Hos cursos (ivros,
beriddicos e multimeios);
Consultas 208
Coordenadores de
Coordenadores dos
Cursos;

Consultas ao Setor de
T'ecnologia;

Consultas a usuatios;

Consultas ao bibliotecario
e demais membros das
equipes da biblioteca;
Literatura especializada.
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Pessoal
Biblioteca

Categorias

Programas
Projetos
Biblioteca

da

e
da

Profissionais bibliotecarios
registrados no o6rgao de fiscalizacao
competente;

Grau de escolaridade do pessoal
huxiliar da biblioteca;

Educacio continuada do
Bibliotecario;

Treinamento especifico dos
huxiliares de biblioteca;

Inter relacionamento entre 0s
componentes das  equipes  das
bibliotecas e entre o conjunto dessas
equipes;

Interagao entre a equipe da biblioteca
rom os demais setores da
UNIATITUDE;

Numero de  profissionais  de

nformacdo e auxiliares, compativel
rom o horario de funcionamento das
[ES e servicos oferecidos.

Indicadores

Reunides mensais;

BIBLICIDADE,

Participagdo em redes e associagdes
de classe (COMUT, REDARTE,
Compartilhamento, APCIS,
GIDJ/RJ, CBBU);

Biblioteca do bibliotecario;

Programas de incentivo a leitura;

Discussao de textos especializados;

Treinamento de usuatios;

Auditeca;
Grupos Tematicos Internos para
Assuntos Especificos de

Biblioteconomia.

Levantamento junto ao 6rgao
competente;

Analise de titulos;

Verificacao das habilidades
dos auxiliares para o exercicio
da funcio;

Observacao do
romportamento e atitudes dos
romponentes da equipe entre
51, com os demais membros da
nstituicio e com 0s usuarios;

Avaliagdo  quantitativa da
relacao horario de
atendimento / ndmero de
funcionarios / numero de
hsuarios.

Procedimentos
metodoldgicos e técnicas
Anailise documental
Entrevistas e depoimentos

Conselho Regional de
Biblioteconomia;

Titulos profissionais;
Observagao dirigida;
Atas das reunides do
Bibliotecario;

Relatos da participagao
do Bibliotecirio em
eventos e atividades
especiais;

Instrumentos de coleta

diaria de dados, relatérios
hnuais das bibliotecas e
relatério consolidado;
Literatura especializada.

Fontes de informacdes

Atas das reunides do
bibliotecatio;
Relatérios anuais e

relatério consolidado;
Relatos de eventos;
Projetos descritivos;
D.O.U,;

Videos e fotos;
Outros documentos
técnicos administrativos.
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10. Planejamento e Avaliacdo

Escopo

A avaliagao do planejamento e avaliagdo da institui¢do englobard os mecanismos de planejamento, sua
relagdo com o projeto pedagogico institucional e com os projetos pedagdgicos dos cursos, € 0s processos
de acompanhamento e avaliacao.

Objetivos

Sio objetivos da avaliagao do planejamento e avaliagao da instituigao:

demonstrar a articula¢do entre as a¢des de planejamento e avaliagdo e os projetos pedagogicos;
abranger o projeto pedagdgico institucional e os projetos pedagdgicos dos cursos;

propiciar a divulgacdo dos processos de avaliagao, incluindo a Avaliagao Institucional - SINAES;
efetivar a meta-avaliacao da Avaliacdo Institucional — SINAES;

enfatizar o aspecto formativo dos processos de auto-avaliagao.

Estratégias
As etapas de implementacao sdo as seguintes:

1. Avaliacao da politica institucional de planejamento e avaliagao
2. Avaliagao dos processos de planejamento e avaliagao
3. Avaliagao da eficacia dos processos de planejamento e avaliagio

A primeira etapa refere-se ao levantamento da politica institucional de planejamento e avaliagao, com
énfase no estabelecimento da Avaliagdo Institucional - SINAES.

A segunda etapa tem como principal objetivo avaliar a abrangéncia e a articulagiao entre os processos de
planejamento e avaliacdo.

Na terceira etapa pretende-se avaliar a incorporagio dos resultados da avaliacdo nos processo de
planejamento e meta-avaliagao.

A descricao das categorias de avaliacdo para cada um dos niveis estd descrita no Quadro 12, a seguir.
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Quadro 12

Componentes da avaliacio do planejamento e avaliagao:

fontes de informacoes

Educacdo

Procedimentos

Il UNAIITGE I

niveis, Categorias, indicadores, metodologias e

Fontes

Categorias Indicadores metodolégicos . - ~
ts R & informacoes
técnicas ;
Politica de| Caracterizagao  das  politicas  de| Analise documental Documentos
planejamento e |planejamento e avaliagilo no nivel diversos da Direcao
avaliacdo na instituicdo | institucional Analise documental Plano de
Presenca do conceito, fundamentos, Desenvolvimento
principios e diretrizes. Institucional
Projeto Pedagdgico
Institucional
Gestores
Politica de| Caracterizagao das  politicas  de| Analise documental Projetos  Didatico-
planejamento e | planejamento e avaliagao no nivel dos | Entrevistas Pedagogicos

avaliacio dos Cursos

Cursos
Presenca do conceito, fundamentos,

Planos de atuacao

principios e diretrizes. dos Cursos
Gestores
Politica de| Caracterizagao das  politicas  de| Analise documental Projetos  Didatico-
planejamento e |planejamento e avaliagdo da pds- | Entrevistas Pedagégicos  dos
avaliagao das da Pos-| graduacao cursos de  pos-

Graduacio

Categorias

Historico das
atividades de avaliacdo
na instituicao

Presenca do conceito, fundamentos,
principios e diretrizes

Indicadores

Existéncia de processos de avaliacao
no passado da institui¢ao

Procedimentos

metodolégicos

técnicas

Analise documental

graduagao

Planos de atuacio da
pos-graduacao

Gestores

Fontes
informacdes

Direcao
Registros

Relatorios de
avaliacao
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Direcao
Projetos
Principais atividades de 0 Planos de atuacao
. o .. Anilise documental L.
planejamento e|Existéncia  de atividades de Relatorios de
avaliacao da | planejamento e avaliagao nas Dire¢ao . avaliaciao
L ~ Entrevistas
administracdo central Documentos
normativos
Gestores
Escolas
Cursos
L oA . Projetos
Principais atividades de | Existéncia ~ de atividades de o ) N
. . N Analise documental Planos de atuacao
planejamento e|planejamento e  avaliagdio  nas .
. . . N Relatorios de
avaliacao das Escolas e | Diretorias de Escolas e Coordenagoes . .
Entrevistas avaliaciao
Cursos de Cursos
Documentos
normativos
Gestores

Participagao da
comunidade académica
no  processo  de
Avaliacdo Institucional
— SINAES

Existéncia de  mecanismos  de
participacao da comunidade académica

do processo de Avaliagao Institucional
- SINAES

Analise documental

Entrevistas

Projeto de Avaliagao
— SINAES
Relatorios parciais

Divulgacio dos
resultados do processo
de Avaliagao
Institucional -
SINAES

Categorias
O

Incorporagao dos
resultados da avaliacao
nos  processos  de
planejamento

Existéncia de  mecanismos de
divulgacao do processo de Avaliacao
Institucional - SINAES

Indicadores

Existéncia de  mecanismos  de
incorporagao  dos  resultados da
avaliagdo no planejamento.

Evidéncias de incorporacio de
resultados.

Analise documental

Entrevistas

Procedimentos
metodologicos
técnicas

Analise documental

Projeto de Avaliagao
— SINAES

Relatérios  parciais
de avaliagao
Materiais de
divulgaca

Fontes
informacdes

Projeto de Avaliagao
— SINAES
Relatorios
de avaliacao

parciais

Resultados da meta-

avaliacao

Existéncia de  mecanismos  de
incorporagao dos resultados da meta-
avaliacdio na  continuidade dos
processos de avaliagao.

Evidéncias de incorporacio de

resultados

Analise documental

Projeto de Avaliagao
— SINAES
Relatorios
de avaliagio
Relatorio  final
avaliacio

parciais
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Cursos
Projetos
Principais atividades de | Existéncia de atividades de - Planos de atuacao
; ) o Analise documental L.
planejamento e|planejamento e  avaliagdio  nas Relatorios de
avaliacao das Escolas e | Diretorias de Escolas e Coordenagoes . avaliaciao
Entrevistas
Cursos de Cutsos Documentos
normativos
Gestores
11. Politicas de Atendimento aos Estudantes
Escopo

A avaliagao das politicas de atendimento aos estudantes englobara as politicas de acesso, selecao e
permanéncia de estudantes, de participagao dos estudantes em atividades de ensino e de
acompanhamento de egressos e cria¢ao de oportlES de formagao continuada.

Objetivos

Sio objetivos da avaliagao das politicas de atendimento aos estudantes na institui¢ao:

e demonstrar a articulagdo das agdes para a democratiza¢ao do acesso e reduc¢ao da evasio;

e abranger a participacio dos alunos nas atividades complementares ao ensino, nas monitorias, nas
tutorias, nos estagios, na inicia¢do cientifica, nas atividades de extensao e no processo de avaliagio
institucional;

e enfatizar a importincia do processo de acompanhamento de egressos para a avaliacdo dos cursos de
graduacio.

Estratégias

As etapas de implementacao sio as seguintes:

1. Avaliacao das politicas de atendimento
2. Avaliagao dos mecanismos de atendimento
3. Avaliacio da eficacia das politicas de atendimento aos estudantes
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A descricao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 13, a
seguir.

Quadro 13

Componentes da avaliacao das politicas de atendimento aos estudantes: niveis, Categorias, indicadores,

metodologias e fontes de informacdes:

Categorias Indicadores Procedlr’nre.ntos " Fontes de informagoes
metodologicos e técnicas
Politica de acesso e|Caracterizagao das politicas | Analise documental Coordenaciao de vestibular
selecdao de estudantes |de acesso e selecio de Projeto Pedagdgico Institucional
estudantes Gestores
Politica de | Caracterizagao das politicas | Analise documental Estudos sobre a evasio
permanéncia de |de permanéncia de estudantes | Entrevistas
estudantes Presenca de principios e
diretNrizes para a reducdo da Planos de atuagdo das Escolas
evasao
Caracterizacio de
mecanismos de apoio ] ) o
pedagbgico Projeto de Apoio Pedagdgico
Gestores
Politicas de | Caracterizacao de politicas de | Analise documental Documentos institucionais
nivelamento e  de pnivelamento diversos
acompanhamento Caracterizagao de politicas de
pedagogico acompanhamento pedagdgico
Projetos  Didatico-P

dos cutsos
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acompanhamento  de
egressos

Categorias

Mecanismos de acesso
e selecao de estudantes

explicitas de
acompanhamento de egressos

Existéncia de setores
especificos para a geréncia do
acompanhamento de egressos.

Indicadores

Descricio dos mecanismos
de acesso e seclecio de
estudantes

Existéncia de critérios claros
de acesso e seclecio de
estudantes

Politicas de | Caracterizagdo das politicas | Analise documental Projetos  Didatico-Pedagogicos
participagao dos de participacio dos alunos em | Entrevistas dos cursos
estudantes em htividades  de  atividades
atividades complementares, monitorias,
corpplementares A0 lrutorias, estagios, iniciacao Planos de atuacio das Escolas
COSIno cientifica, atividades de
extensao
Articulacao das atividades Gestores
com os projetos pedagdgicos
dos cursos
Politicas de | Existéncia de politicas | Analise documental Programa de Acompanhamento

Procedimentos
metodologicos e técnicas

Analise documental

de Egressos

Estrutura  administrativa  da
instituicio

Fontes de informacoes

Coordenacio de vestibular
Regulamento do Processo
Seletivo

Mecanismos de
concessao de bolsas e
beneficios

Descricao dos mecanismos
de concessio de bolsas e
beneficios

Existéncia de critérios claros
de concessio de bolsas e
beneficios

Descri¢ao das quantidades de
bolsas oferecidas

Analise documental

Coordenacio de vestibular
Regulamento de bolsas e
beneficios

Procedimentos de
inscricao e matricula

Existéncia de mecanismos de

acompanhamento e controle
de inscricbes, matriculas e
transferéncias

Analise documental

Coordenacio de vestibular
Direcao

Mecanismos de
reducio da evasao

Existéncia de mecanismos
para a reducao da evasiao

Analise documental

Coordenaciao de vesti
Estudos, pesquisas
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Educacgdo

alunos atendidos

Orientagao Existéncia de mecanismos de | Analise documental Coordenacao de vestibular

profissional orientacao profissional Estudos, pesquisas e projetos
Descricdo dos mecanismos - o

. . s Direcao Académica
Nivelamento elde Nivelamento e | Analise documental . , .
L . rograma de Apoio Pedagogico
P de A Ped
acompanhamento acompanhamento pedagogico | Entrevistas : L
L . . Projeto pedagogico dos cursos
pedagogico Descri¢ao das quantidades de

Coordenadores de cursos

Engajamento de

Numero de estudantes que
participam  de  atividades

Categorias

Resultados dos

[processos de acesso

Indicadores

Numero de candidatos
Numero de ingressantes por

processo seletivo

Numero de ingressantes por

transferéncia

Numero de ingressantes
ortadores de diploma

Procedimentos
metodologicos e técnicas

Analise documental

estudantes em [complementares ao ensino o . A
.. P .. >| Analise documental Registro Académico
atividades por tipo de atividade . . N
) . A Sistemas de informacgoes
complementares ao | Numero de intercambios,
ensino eventos ¢ trabalhos de
estudantes publicados
Acompanhamento de|Abrangéncia do sistema de|Analise documental Documentagao do Programa de
Egressos acompanhamento de egressos Acompanhamento de Egressos

Fontes de informacoes

Sistemas de informacio da
instituicao —Secretaria Académica

Resultados dos
processos de concessao
de beneficios

Numero de estudantes com
bolsas

Anilise documental

Sistemas de da

instituicio

informacao

Resultados da oferta

Numero de estudantes
matriculados por cursos
Numero médio de estudantes
por turma

Relagdao de alunos de tempo
integral por professor

Relagdo de alunos de tempo
integral  por  funcionario
técnico-administrativo
Numero de alunos formados
Taxa de sucesso na graduagao
Tempo médio de conclusao

de curso

Analise documental

de da

Sistemas
instituicio

informacao
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Relatérios  de  pesquisa  do

Atuagdo  profissional | Resultados das pesquisas de [ Analise documental Programa de Acompanhamento

dos egressos acompanhamento de egresso
& p & de Egressos
12. Sustentabilidade Financeira
Escopo

A avaliacio da sustentabilidade financeira englobard as politicas de sustentabilidade financeira, de
captagao e alocagao de recursos, principalmente para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Objetivos
Sdo objetivos da avaliagao da sustentabilidade financeira:

e demonstrar a articulagao entre o planejamento financeiro da institui¢ao e a responsabilidade com a
continuidade dos compromissos com as atividades de ensino, pesquisa e extensiao;

e abranger as politicas de captagao de recursos e sua aplicacdo nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

e propiciar a divulgagdo do planejamento financeiro da institui¢do, no contexto interno e externo;

Estratégias
As etapas de implementacio sdo as seguintes:

1. Avaliagao das politicas institucionais de captagao e alocacao de recursos
2. Avaliacao da articulacio entre o planejamento financeiro e a alocacio de recursos para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao

3. Avaliacao da sustentabilidade financeira da instituicao

A descri¢ao das categorias de avaliagdo para cada um dos niveis esta descrita no Quadro 14, a
seguir.
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Quadro 14

Educacdo

Componentes da avaliacdo da sustentabilidade financeira: Categorias, indicadores, metodologias e fontes

de informacoes

Procedimentos

Categorias Indicadores metodolégicos Fontes de informacgoes
técnicas
Politica de | Caracterizagao do regime de | Analise documental Direcao Administrativo-
sustentabilidade gestao dos recursos Financeira
financeira na | financeiros Planos de gestao financeira
instituicao Plano de desenvolvimento
institucional
Critérios de alocagio | Presenca de critérios | Analise documental Documentos normativos da
de recursos de | explicitos para a alocacao de . instituicao resolugoes
investimento e custeio refursos IZ)rg:arnentélr?os e Entrevistas portarijs, éocumfntos’
para - as decisdes  sobre conceituais) e outras formas
investimentos de registro
Gestores da instituicao
Orgios  responsaveis | Identificacio  de  6rgdos | Andlise da estrutura|Bases normativas da  area
pelo planejamento, | definidores de  politicas | normativa da | financeira e IES académicas.
execucdo e controle|financeiras. Processo de |instituicio Gestores
orcamentario aprovacao, Entrevistas Documentos diversos
acompanhamento e

avaliacao e distribuicio de
recursos.

Resolucbes e normas

Existéncia de resolucbes e
normas que definam e
regulamentem a aplicagao de
recursos em  programas,
projetos, cursos, prestacio
de servicos, eventos,
producdo, publicagio e
politicas de fomento.

Analise documental

Documentos normativos
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Integracio entre o|Existéncia de mecanismos | Analise documental Orgamentos de programas,
planejamento que integrem o or¢amento Entrevistas projetos e atividades
orcamentario das | institucional com Gestores administrativos e
atividades da| planejamento das atividades académicos
graduagado, da pesquisa, |de  ensino, pesquisa e
da pés-graduagio e da|extensdao
extensio, com o |Existéncia de mecanismos
orcamento global da|(académicos e
instituicao administrativos)

facilitadores da integracao

de acbes académicas
Informatizacao  dos|Existéncia de banco de| Verificagao da | Tipos de registros financeiros
dados e dos processos | dados referente a gestdo |existéncia de banco de | Banco de dados e documentos
de operacionalizacdo | financeira dados e sistemas de |cadastrais

da gestao financeira

Categorias
O

Previsio da alocacio
de recursos no Plano
de Desenvolvimento
Institucional

Indicadores

Coeréncia entre as metas
estabelecidas no PDI e o
or¢amento previsto

informacoes
financeiras

Analise documental
Observagao (através de
instrumentos proprios)

Procedimentos
metodologicos
técnicas

Analise documental

Fontes de informacdes

Plano de Desenvolvimento
Institucional

Previsio da alocacao
de nos
orcamentos
semestral/anual

recursos

Existéncia de orcamentos
semestral/anual

Analise documental

Orcamentos semestral /anual

Relagdo entre os cursos
oferecidos e 0s
recursos disponiveis

Coeréncia entre a oferta de
cursos € 0s  recursos

alocados

Analise documental

Orcamentos dos cursos
Folhas de pagamento de
professores e funcionarios
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Politica de alocacao de
recursos para
equipamentos

didatico-pedagogicos

Existéncia de previsio de
recursos para manutengao e
atualizacdo de equipamentos
Existéncia de critérios para a
alocagio de recursos para
manutencao e atualizacao de
equipamentos

Analise documental

Planilha de liberacao de verbas
para manuten¢ao e aquisicao
de equipamentos

Politica de alocacao de

recursos para a
manutencao e
expansao das
instalacOes

Existéncia de previsio de
recursos para manutengao e
expansao das instalagoes
Existéncia de critérios para a
alocagao de recursos para
manuten¢ao e expansao das
instalacOes

Analise documental

Planilha de liberacdo de verbas
para manutenciao e expansao
das instalacbes

Alocacao de recursos
para a contratacdo e
capacitagio do corpo
docente e do corpo
administrativo

Categorias
O

Coeréncia entre o
or¢amento € 0s gastos
semestrais e anuais

Existéncia de previsio de
recursos para contratagao e
capacitagdio  do  corpo
docente

Existéncia de previsio de
recursos para contratagio e
capacitagdio  do  corpo
docente

Indicadores

Rela¢io orcamento/gastos

Analise documental

Procedimentos
metodologicos
técnicas

Analise documental

Planilha de liberacao de verbas
para contratagao e capacitagao

Fontes de informacdes

Orcamentos semestral e anual
Controle de gastos

.. . |Relacgio  docentes  em

Efetividade das acgoes a0
L capacitacio/docentes

de capacitagio de . 1 . . ~
docentes . capacitados Analise documental Sistemas de informacao da

. L Relacio funcionarios em instituicao
funcionarios  técnico- . S

. . capacitacio/funcionatios
administrativos .

capacitados
Equilibrio entre . 0 . . ~
- Relacao Analise documental Sistemas de informacao da
ingressantes el. . o
) ingressantes/concluintes instituicao
concluintes
Manutencio dos prazos

Pagamento dos N P 1 . .
docentes o|Para  pagamentos dos | Analise documental Sistemas de informag

. docentes e funcionarios instituicao
funcionarios

técnico-administrativos
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. Cumprimento das s . .
Cumprimento das i : Analise documental Sistemas de informacio da
e . obriga¢bes trabalhistas da o
obrigag¢des trabalhistas |~ =7 instituicao
instituicao

13. Recursos

Os recursos humanos necessarios para a avaliacao, em sua maioria, estao disponiveis no interior
da propria comunidade académica, por meio da participagao do corpo docente, do corpo técnico-
administrativo e do corpo discente da UNIATITUDE, para os quais serao disponibilizados o tempo e
meios necessarios para o cumprimento das atividades elencadas neste projeto. A comissido proverd o
apoio técnico junto ao setor de programacao e informatica para a elaboragio dos questionarios e roteiros
de entrevista e para a tabulac¢do e analise dos dados.

14. Consolida¢dao da Avaliagao Institucional

A fase de consolidacdo, incluindo a elabora¢io dos relatérios de avaliacio, a divulgacio dos
resultados e o balanco critico, esta prevista para o dltimo trimestre de 2024.




